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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Charita

Ceska republika

Nazev poskytovatele Charita Luhacovice

Druh sluzby Denni stacionar §46

Identifikator 3349012

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeniamisto | | ;o1 cionat, Hradisko 100, 763 26 Luhagovice
poskytovani

Poslani

Poslanim DS je poskytovani kvalitni ambulantni sluzby lidem, ktefi maji snizenou
sobéstatnost z duvodu véku, mentalniho, télesného & kombinovaného postizeni
s dirazem na respektovani jejich dustojnosti a dodrzovani lidskych prav. Sluzby jsou
zaméreny na podporu samostatnosti uzivatel(, nabizi aktivni a zajimavé naplnéni ¢asu a
zaclefiovani uzivatelt do bézné spolecnosti. Nabidku sluzeb vyuzivaji uzivatelé dle svych
individualnich potfeb a pfani.
Cilem DS je:
- Uzivatel, ktery nepocituje socialni izolovanost.
- Uzivatel, ktery aktivné travi svuj ¢as.
- Uzivatel, ktery bez obav uplatfiuje sva prani, osobni cile a pfedstavy v souvislosti
s individualnimi plany a moznostmi sluzby.
- UzZivatel, ktery udrzuje ziskané schopnosti a rozviji nové dle svych dovednosti a
schopnosti.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby od 19ti let s Caste€nym zrakovym nebo sluchovym postizenim, osoby od 19ti let se
zdravotnim postiZzenim s ¢aste€nym pohybovym omezenim, osoby od 19ti let s mentalnim
a kombinovanym postizenim, které jsou schopny dodrzovat denni rezim v DS, osoby,
které jsou schopny alespon ¢asteCné se zapojit do aktivit DS.

Seniofi

Seniofi, seniofi s pohybovym omezenim, seniofi s poCinajici demenci, osoby, které jsou
schopny alespon ¢astecné se zapojit do aktivit DS.

Sluzba je uréena predevsim obyvatelim zijicim v oblasti pisobnosti Charity Luhacovice.
V pfipadé volné kapacity je mozné pfijmout také Zadatele, ktery nema trvalé bydlisté
v dané lokalité.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zakladni principy poskytovani sluzeb DS
- Princip individuality
- Princip aktivizace uzivatele
- Princip pfizpUsobovani potfebam uzivatell sluzeb
- Princip socialniho zaclefiovani uzivatelu
- Princip kfestanskych hodnot




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

Prvni setkani se zajemcem o sluzbu probiha v prostorach denniho stacionare. O sluzbu
Zzada pfimo uzivatel, zakonny zastupce, osoba blizka nebo jiny rodinny pfislusnik. Se
zdjemcem o sluzbu jedna vzdy vedouci denniho stacionafe nebo ji(m) povéfena osoba,
popf. socialni pracovnice.

Povéfeny pracovnik, ktery dale jedna se zajemcem o sluzbu, si domluvi osobné Ci
telefonicky den a hodinu navstévy predem bud osobné, nebo telefonicky.

Vstup uzivatele do sluzby

UzZivatel se vzdy rozhoduje sam, kterou z nabizenych sluzeb pfijme a o jaké ukony ma
zdjem. Kdykoliv muze dojit ke zméné poskytovani, tzn. snizeni, pfipadné rozsifeni
sluzeb. V3e je prubézné zaznamenavano do Individualniho planu uzivatele DS.
Konzultace o vyuZiti sluzby probiha pfi kazdé navstéveé uzivatele v DS.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Sluzby Denniho stacionafe jsou poskytovany v rozsahu &innosti na zakladé Zakona o
socialnich sluzbach a na zakladé provadéci vyhlasky MPSV a dle potfebnosti jednotlivych
klientd.
Zakladni Cinnosti pfi poskytovani sluzeb Denniho stacionafe podle § 46 Zakona o soc.
sluzbach:
a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.
b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
c) Poskytnuti stravy.
d) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti.
e) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
f) Socialné terapeutické Cinnosti.
g) Pomoc pfi uplatiovani prav opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Sluzby poskytujeme na zakladé individualnich potfeb uZivatele:
Vykony provadéji peCovatelky — aktivizaCni pracovnice na zakladé platného ceniku, jedna
se o:
e Pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek;
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik;
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru;
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.
e Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny;
2. pomoc pfi pouziti WC.
e Poskytnuti stravy:
- zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost;
2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti;
3. vytvoreni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.
e Zprostiedkovani kontaktu se spole€¢enskym prostredim:
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni za€lenovani osob.




e Socialné terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

e Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Pravidla poskytovani sluzby

Kazdy uzivatel pfi sepisovani smlouvy obdrzi v pisemné podobé Vnitfni pravidla
poskytovani sluzby, se kterymi je podrobné a prokazatelné seznamen. Svym podpisem
stvrzuje, Ze pravidla preCetl, a ze jim plné porozumél a zavazuje se a je povinen tato
pravidla dodrZovat.

Metody prace

Poskytovani sluzeb vychazi z individualnich potfeb a pfani uzivatele, moznosti a nabidky
zarizeni. Vychazi z osobnich zajmu a cilu uzivatele, je postaveno na jeho schopnostech a
moznostech. Je respektovana uzivatelova jedine¢nost a dlstojnost. Na zakladé téchto
informaci a ve spolupraci s uzivatelem jsou vypracovavany individualni plany, které vedou
k podpofe aktivity a sobéstaCnosti (fyzické, psychické). Pfi spoleéném planovani se
posiluje aktivni u€ast uzivatele, dllezitou roli hraji také rodina a pratelé. Plany jsou ,zivé“,
pfehodnocuji se, uzivatel ma moznost ménit své osobni cile, sva pfani.

Pridéleny a uzivatelem zvoleny Ci schvaleny kliCovy pracovnik je pro uZivatele kontaktni
osobou, Clovékem, ktery si bude iniciativné vSimat jeho potfeb, spokojenosti, bude hajit
jeho zajmy a zodpovidat za koordinaci jeho sjednanych sluzeb. Dodrzuje se vzajemna
dlvéra, partnerstvi, naslouchani, respekt, dava se dostatecny Casovy prostor.

Rozsah sluzeb

Kazdy vSedni den od 7:00 do 15:30 hodin.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost, pfipominku nebo pfani k rozsahu a kvalité
poskytované sluzby Denniho stacionare.
e Na adresu: Charita Luhacovice, Hradisko 100, 763 26 Luhacovice.
e E-mailem:stacionar@Iluhacovice.charita.cz, reditel@luhacovice.charita.cz.
e Osobné (vedoucimu denniho stacionare &i socialni pracovnici) nebo na tel. .C.
577 132 363, 731 646 717 (stiznost bude zaznamenana do Evidence stiznosti).
e VypInénim formulafe pro podavani stiznosti.
e Anonymné napf. vhodit do ,Schranky stiZznosti“, ktera je umisténa u hlavnich
vchodovych dvefi do budovy charity — mista poskytovani sluzeb.

Terminy vyfizovani stiznosti, prani a pripominek
a) Zakladni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti, pfani nebo pfipominky (do 3 pracovnich
dna).
b) Maximalni celkova doba k vyfizeni stiznosti je 30 dna.

V pfipadé anonymni stiznosti bude vysledek zvefejnén na webovych strankach Charity
Luha€ovice www.luhacovice.charita.cz, na nasténce pfed budovou Charity.
V pfipadé pisemného podani prani Ci stiznosti, bude vyrozumeéni pisemné.

Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci Denniho stacionare. Jestlize je stiznost podana
na vedouci Denniho stacionafe, je stiznost pfedana dle posloupnosti nadfizenému
pracovnikovi.
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Neni pfipustné, aby stiZznost vyfizovala osoba, na kterou je stiznost podana.
Posloupnost pfi vyfizovani stiznosti:

Vedouci zafizeni:

Mgr. Ivona Slovakova, tel. 577 132 363, 731 646 717, stacionar@luhacovice.charita.cz
Reditelka Charity Luha&ovice:

Mgr. Lenka Semelova, DiS,. tel. 577 132 355, 731 402 043, reditel@luhacovice.charita.cz
Reditel arcidiecézni Charity Olomouc:

Vaclav Keprt, Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc,

tel. 585 229 380, info@acho.charita.cz

Arcibiskup arcidiecéze Olomouc:

Arcibiskupstvi olomoucké, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc,

tel. 587 405 111, arcibol@arcibol.cz

Kancelar vefejného ochrance prav:

Brno, Udolni 39, PSC 602 00, tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

Smlouva muze byt ukon€ena ze strany uzivatele:
e Na vlastni zadost uzivatele kdykoliv bez udani duvodu (pisemnou formou,
vyuctovani probiha nasledujici mésic nejpozdéji k 15. dni v mésici).
e V pfipadé umrti uzZivatele.
e V pfipadé, ze uzivatel zméni poskytovatele sluzby.

Smlouva muze byt ukon€ena ze strany poskytovatele:

e Jestlize Objednatel hrubé poruSuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (napf.
neplaceni uhrad za poskytované sluzby delSi nez 3 mésice).

e Jestlize Objednatel i po opétovném napomenuti hrubé poruSuje povinnosti
vyplyvajici z vnitfnich pravidel Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby —
denni stacionar.

e Jestlize se Objednatel chova k pracovnikovi nebo dalSim uzivatelim denniho
stacionare zplsobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni dUstojnosti
fyzické osoby nebo k vytvafeni nepfatelského, ponizujiciho nebo zneklidfiujiciho
prostredi.

e V pfipadé zruSeni nebo zaniku poskytovatele.

e V pfipadé snizeni kapacity poskytovani sluzeb.

e V pfipadé vazného zhorSeni zdravotniho stavu, ktery nedovoluje poskytovani
socialni sluzby v ambulantnim zafizeni.

O ukonc&eni smlouvy z vy$e uvedenych duvodul je sepsan zapis do formulafe o Ukonceni
poskytovani sluzeb denniho stacionafe. Zapis sepisuje vedouci pracovnik spolu
s uzivatelem sluzby, jeho rodinnymi pfislusniky ¢i zakonnym zastupcem. V pfipadé umrti
uzivatele mlze zapis provést vedouci pracovnik.

Ukonc€ené smlouvy spolu s vyplnénym formulafem jsou uloZzeny u vedouciho pracovnika
denniho stacionafe v uzamykatelné skiini po stanovenou dobu (viz. Spisovy fad
organizace)

Uhrady za sluzby

Vyse uhrady za poskytovani sluzeb v DS
VySe Uuhrady sluzeb poskytovanych v DS jsou dany aktualnim cenikem denniho
stacionare a bude uctovana podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi
ukond, v€etné cesty uzivatele do DS a zpét.
UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za jednu hodinu poskytovani sluzby dle aktualniho
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Ceniku sluzeb v DS, prip. fakultativnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani uhrady za kalendarni mésic, a to
nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery ma byt
uhrada sluzeb zaplacena. V pfipadé, Ze je sluzba sjednana na dobu kratSi nez jeden
meésic, nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel predlozil uzivateli meésicni
vyuctovani Cerpanych sluzeb. Uzivatel je povinen zaplatit uhradu na ucet Charity
LuhaCovice nebo v hotovosti pfislusné pracovnici, ktera mu predlozi stvrzenku
s vyucétovanim, nejpozdéji do 5 dnd od pFedlozeni vyucétovani. V ramci smlouvy o
poskytovani sluzby lze dohodnout bezhotovostni uhradu.

Dalsi doplnujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Doprava uzivatele do stacionare i ze stacionare. Zajisténi vyletl a aktivit mimo prostory
denniho stacionare.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v prostorach Denniho stacionafe Charity LuhacCovice, Hradisko
100. K dispozici je kuchyrika (sporak, kuchyrisky robot, rychlovarna konvice, mycka
nadobi), spoleCenska mistnost, dilna, socialni zafizeni, koupelna v suterénu i v I. patfe
budovy. V suterénu je zbudovana nova keramicka dilna. V dilné je k dispozici keramicka
pec a aktivizacni pomucky.

Denni stacionar je vybaven bezbariérovym socialnim zafizenim, kuchyni, televizi, DVD
prfehravacem, elektrickym polohovacim kfeslem, dalSimi rehabilitacnimi pomuckami na
posileni apod. Kvybaveni DS patfi také elektrickd polohovaci postel, invalidni
mechanické voziky, choditka, specialni jidelni stolky.

Do vybavy DS dale patfi PC pro uZivatele, kytara, dataprojektor, Sici stroj, mnozstvi
spole€enskych a aktivizacnich her a pomUcek. (napf. Montessori pomucky).

Veskereé prostory DS jsou bezbariérove.

Pro pobyt venku jsou k dispozici altan s posezenim, zahradni houpacka, venkovni hra
Ruské kuZzelky.

DS ma k dispozici automobil na prepravu &i fakultativni vylety s uzivateli.

Dne: 1. 11. 2019

Zpracoval: Mgr. Ivona Slovakova




