Priloha €. 1

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Charita Luhaéovice

Druh sluzby Pecovatelska sluzba § 40
Identifikator 2525222

Forma sluzby terénni

Nazev zarizeni a Charitni pecovatelska sluzba,
misto poskytovani Hradisko 100, 763 26 Luha€ovice
Poslani

Charitni pe€ovatelska sluzba v Luhacovicich zajistuje pomoc a podporu seniorim a
zdravotné postizenym od 18 let v LuhaCovicich a okolnich obcich tak, aby méli
moznost co nejdéle setrvat v domacim prostifedi za podpory rodiny. PeCovatelska
sluzba poskytuje sluzby na zakladé individualnich potfeb uZivatele. Vede je k
posileni sobéstacnosti, k zajisténi distojného a aktivné prozitého Zivota. Pokud ma
uzivatel zajem, zajiStujeme také duchovni podporu. Poslanim PS je poskytovat
kvalitni terénni sluzby lidem, ktefi maji z divodu véku, mentalniho, télesného di
kombinovaného postizeni snizenou sobéstacnost nebo jsou zcela imobilni s dldrazem
na respektovani jejich distojnosti a dodrzovani lidskych prav. Sluzby jsou zaméfeny
na podporu samostatnosti uzivatell a na zaclefiovani uzivatelt do bézné spolecnosti.
Nasim cilem je poskytnout kvalitni péc€i a podporu sobéstacnosti dle potfeb a prani
klienta a prohloubit v ném pocit jistoty a bezpeci. Chceme podpofit jeho snahu vést

v v

Cilem pecovatelské sluzby je:

e Podporovat zachovani sobéstacnosti.

e Umoznit zUstat co nejdéle v domacim prostredi.

e Podporovat a pomahat rodinnym pfisluSnikim, zajiStujicim péci o osobu
blizkou.

e Podporovat sobéstatnost seniorl a zdravotné postizenych v zajisténi
zakladnich Zivotnich potfeb.

e Zajistit moznost uspokojovani duchovnich potieb uzivateld.

Cilova skupina

Sluzby poskytujeme ob&anim, ktefi z divodu zmény zdravotniho stavu, vysokého
véku nebo ztraty sobéstacnosti nejsou schopni si sami obstarat nutné prace
v domacnosti a dalSi zivotni potfeby a jsou odkazani na odbornou pomoc druhé
osoby. Tyto soby musi zit ve svém vlastnim prostfedi, u svych rodinnych pfibuznych
nebo v domacim prostfedi jinych osob.

Jedna se o:
e zejmeéna o seniory
e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby se zdravotnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: od 18 let — horni vékova hranice neni omezena




Zasady poskytovani socialni sluzby

Zakladni zasady poskytovani pecovatelské sluzby
e Princip individuality
¢ Princip podpory a motivace ke zlepSeni a udrzeni uzivatelova stavu
e Princip uplathovani kfestanskych hodnot

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Se zajemcem o sluzbu jedna vzdy vedouci peCovatelské sluzby, socialni pracovnik
nebo jimi povéfena osoba. Toto jednani probiha v budové charity v kancelafi CHPS,
pfipadné pfimo v domacim prostifedi uZivatele — zalezZi na jeho rozhodnuti.

Pfi prvnim kontaktu zajemci poskytneme potiebné informace o sluzbé, kterou
pozaduje, zodpovime jeho dotazy a probereme snim jeho poZzadavky na
poskytovani socialni sluzby. Dale mu pfedame cenik peCovatelskych ukonu a
informativni letaCek o sluzbach, které provadime, pfipadné Vnitini pravidla
poskytovani socialni sluzby, aby si jej doma mohl procCist a vSe si rozmyslet.

V pfipadé aktualniho zajmu o danou sluzbu se domluvime se zajemcem na terminu
socialniho Setfeni, které probiha v jeho domacim prostredi a za jeho ucasti.
Odpovidame i na telefonické, emailové ¢i pisemné dotazy ohledné sluzeb. Pokud
zajemce o sluzbu nespada do nasi cilové skupiny nebo pozaduje jinou sluzbu nez tu,
kterou nabizime, podame mu zakladni informace o jinych sluzbach, které nase
organizace poskytuje, pfipadné informace o jinych socialnich sluzbach a kontakt na
odpovédnou osobu dané sluzby.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

PeCovatelska sluzba je poskytovana v rozsahu cinnosti na zakladé Zakona o
socialnich sluzbach a na zakladé provadéci vyhlaSky MPSV a dle potiebnosti
jednotlivych klientd.
Zakladnich Cinnosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby podle § 40 zakona o soc.
sluzbach €.108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb.:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Sluzby poskytujeme na zakladé individualnich potieb uzivatele.
Pecovatelské vykony provadéji peCovatelky na zakladé platného ceniku, jedna se o:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu — predevsim
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a sviékani
vCetné specialnich pomucek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik.

e Dale pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — pfedevSim pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni
péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

e Dadle jde o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — tj. dovoz
nebo donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a
piti.




e Dale jde o pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti — bézny uklid a udrzba
domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani, myti oken, donaska vody, topeni
v kamnech vCetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni, bézné
nakupy a pochizky, velky nakup napf. tydenni nakup, nakup o$aceni a
nezbytného vybaveni domacnosti, prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé
jeho drobné opravy, prani a zehleni osobniho pradla popfipadé jeho drobné
opravy.

o Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim - doprovazeni
dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, klékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.
Poskytujeme fakultativni ¢innosti, dopravu a mési¢ni poplatek za pronajem
jidlonosiCe. Pokud je zajem, mizeme poskytnout &i zprostfedkovat duchovni
podporu.

Pravidla poskytovani sluzby

Kazdy uzivatel pfi sepisovani smlouvy obdrzi v pisemné podobé Vnitfni pravidla
poskytovani sluzby, se kterymi je podrobné a prokazatelné seznamen. Svym
podpisem stvrzuje, Ze pravidla precCetl, ze jim plné porozumél. Timto ukonem se
zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

Metody prace

Poskytovani sluzeb vychazi z individualnich potfeb a pfani uZivatele, moznosti a
nabidky zafizeni. Vychazi z osobnich zajma a cill uzivatele, je postaveno na jeho
schopnostech a moznostech. Je respektovana uzivatelova jedinecnost a dlstojnost.
Na zakladé téchto informaci jsou vypracovany individualni plany, které vedou k
podpofe aktivity a sobéstacnosti (fyzické, psychické) se smyslem naucit se postarat
sam o sebe s pomoci pracovnikl peCovatelské sluzby.

PFi spoleCném planovani se posiluje aktivni u€ast uzivatele, dulezitou roli hraji také
rodina a pratelé. Plany se prfehodnocuiji, uzivatel ma moznost ménit své osobni cile.
Jeho potfeby i poZzadavky jsou konzultovany se vSemi pracovniky zafizeni, ktefi se
na péci o uzivatele podileji.

Pridéleny kliCovy pracovnik je pro uzivatele kontaktni osobou, Clovékem, ktery si
bude iniciativné vSimat jeho potieb, spokojenosti, bude hajit jeho zajmy a zodpovidat
za koordinaci jeho sjednanych sluzeb. Dodrzuje se vzajemna dlveéra, partnerstvi,
naslouchani, respekt, dostateCny Casovy prostor.

Individualni plany se vedou v pisemné formé a po urCité dobé se hodnoti,
pfehodnocuji a aktualizuji.

Rozsah poskytovanych sluzeb pecovatelské sluzby:

Terénni forma:

Pracovni dny od 7:00 do 19:30 hodin. Okamzita kapacita 7 uzivateld.

Soboty, nedéle a ve statni svatky je sluzba poskytovana od 7:00 do 19:30 hodin.
Okamzita kapacita 1 uzivatel.

Rozvoz obédu zajiStujeme nepfetrzité po cely rok, v€etné sobot, nedéli a svatku.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost, pfipominku, nebo pfani k rozsahu a kvalité
poskytované pecovatelské sluzby. Pokyn pro uZivatele k podavani stiznosti je
nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.

Stiznost Ize podat nékolika zpusoby:




e pisemné na adresu: Charita LuhacCovice, Hradisko ¢.p. 100,
PSC 763 26 Luhadovice

e e-mailem: chops@luhacovice.charita.cz, reditel@luhacovice.charita.cz

e o0sobné vedoucimu pecovatelské sluzby, socialni pracovnici a peCovatelkam
pfi navstévach u uzivatele nebo pfimo v kancelafi mista poskytovani sluzby

e telefonicky - na tel. €. 577 132 355, 577 132 359 nebo mobilech 603 764 921,
731 402 043

e anonymné napf. vhodit do ,Schranky stiznosti“, ktera je umisténa u hlavnich
vchodovych dvefi do budovy charity — mista poskytovani sluzeb

Terminy vyfizovani stiznosti, pfani a pfipominek:
e zakladni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti, prani nebo pfipominky (do 3
pracovnich dnu)
e maximalni celkova doba k vyfizeni stiZznosti je 30 dnu
V pfipadé anonymnich stiznosti bude vysledek feSeni zvefejnén na webovych
strankach Charity LuhaCovice www.luhacovice.charita.cz a na nasténce pied
pudovou Charity.

Pfi zvefejfiovani stiznosti, pfani a pfipominek dbame na ochranu osobnich udaju
dotenych osob. Stiznosti a jejich vyfizeni se zakladaji do sloZky Evidence stiznosti.
V pfipadé pisemného podani pfani €i stiznosti bude pisemné vyrozuméni uzivatele,
ktery podal podnét. Toto vyrozuméni obsahuje vysledek proSetieni a pfipadné
napravna opatreni a to i tehdy, je-li stiznost posouzena jako neopravnéna.
Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci peCovatelské sluzby. Jestlize je stiznost
podana na vedouci peCovatelské sluzby, je stiznost pfedana dle posloupnosti
nadfizenému pracovnikovi. Neni pfipustné, aby stiznost vyfizoval ten, na néhoz je
stézovano.
Posloupnost pfi vyfizovani stiznosti:
e Vedouci zafizeni: Bc. FrantiSka Vratislavska, DiS.,
tel.: 577 132 359, 603 764 921, chops@Iluhacovice.charita.cz
e Socialni pracovnice: Mgr. Anna Martincova,
tel.: 604 148 416, poradna@luhacovice.charita.cz
e Reditelka Charity Luhadovice: Mgr. Lenka Semelova, DiS.,
tel.: 577 132 355, 731 402 043, reditel@luhacovice.charita.cz
e Reditel arcidiecézni Charity Olomouc: Vaclav Keprt, KFizkovského 6/505,
PSC 779 00 Olomouc, tel. 585 229 380, acho@charita.cz
e Arcibiskup arcidiecéze Olomouc Arcibiskupstvi olomoucké Wurmova 562/9,
PSC 779 00 Olomouc, tel.: 587 405 111, e-mail.: arcibol@arcibol.cz
« Vefejny ochrance prav — kancelaf, Udolni &.p. 39, PSC 602 00 Brno
podatelna@ochrance.cz

Pravidla pro ukonéeni sluzby

Zpusoby ukoncéeni smlouvy:
e Ze strany uzivatele
- Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata pro
vypovéd Cini dobu pfedem objednanych sluzeb, maximalné vSak 7 dni.
Sluzby, které nebyly v€as odhlaseny, musi byt uhrazeny.
e Ze strany poskytovatele
- P¥i zaniku poskytovatele
- Jestlize Objednatel i po opétovném napomenuti hrubé porusuje povinnosti
vyplyvajici z Vnitfnich pravidel poskytovatele pro poskytovani pe€ovatelské
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sluzby.

- Jestlize Objednatel hrubé& porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (napf.
neplaceni Uhrad za poskytnuté sluzby delSi nez 3 mésice)

- 'V prfipadé opakovaného hrubého naruSovani duastojnosti peCovatelek,
pfipadné chovani, které vede k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi.

- Uplynutim doby platnosti smlouvy

- Umrtim uzivatele

Smlouva je vzdy ukonCena pisemné. Nasledné dojde k vyuctovani sluzeb -
k vyrovnani pohledavek a zavazkl mezi poskytovatelem a uzivatelem a k navraceni
zapujcenych Kli¢u, které jsme si za u€elem provedeni sluzby zapujcily od klienta

Uhrady za sluzby

Vyse uhrady pecovatelské sluzby je dana aktualnim cenikem pecCovatelské sluzby
a bude pocitana podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonda,
vCetné cesty pracovnika k uzivateli.

UzZivatel je povinen zaplatit uhradu za jednu hodinu poskytovani socialni sluzby
(zakladni ¢innosti) v ¢astce dle aktualniho Ceniku pe€ovatelskych vykonu, pfipadné
fakultativnich sluzeb. Tyto ceny jsou stanovovany na zakladé aktualniho znéni
vyhlasky MPSV.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani uhrady za kalendafni mésic, a
to nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery ma
byt uhrada sluzeb zaplacena. V pfipadé, Ze sluzba je sjednana na dobu kratSi nez
jeden mésic, nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel pfedlozil uZivateli
meésicni vyuctovani Cerpanych sluzeb. Uzivatel je povinen platit dhradu v hotovosti
prislusné pracovnici, ktera mu predlozi stvrzenku s vyucétovanim, nejpozdéji do 5 dn(
od pFedlozeni vyuctovani. V ramci Smlouvy o poskytovani sluzby lze dohodnout i
bezhotovostni uhradu.

Dalsi doplnujici informace

Charita Luhacovice poskytuje pecovatelskou sluzbu od roku 2004, jde o cirkevni
neziskovou organizaci poskytujici sluzby socialné potfebnym lidem bez rozdilu.
Uzivatelim nabizime moznost zprostfedkovat dalSi sluzby poskytované na zakladé
jinych opravnéni napf. (pajCovani zdravotnich a kompenzacnich pomucek, domaci
zdravotni péci).

Sklad zdravotnich a kompenzacénich pomUcek se nachazi v suterénu budovy. Mame
k dispozici polohovaci postele, elektrické, klozetova kriesla, sedacky do vany a
sprchy, choditka, antidekubitni matrace, antidekubitory, invalidni voziky.

Charita zajiStuje na svém uUzemi také domaci zdravotni péc&i v domacnostech,
v pfipadé potfeby je mozné se obratit s Zadosti na Vaseho prislusného oSetfujiciho
lékare.

Pecovatelska sluzba v tomto regionu je narocna v souvislosti s potfebou €asu na
dojezd k uzivatelim a na spotfebu pohonnych hmot. Katastralni vyméra naSich obci
¢ini 90 az 100 km? a Zije zde cca 10.000 obyvatel.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Doprava a mési¢ni poplatek za pronajem jidlonosicu.




Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Kontaktnim mistem pecovatelské sluzby je Hradisko 100 v Luhacovicich. Je zde
zakladni zazemi terénnich sluzeb a kancelar vedouci pecCovatelek — dispecCink CHPS.
DalSi zazemi terénni pecovatelské sluzby se nachazi na adrese Holubyho 383
v Luhacovicich pro rozvoz obédu, nachazi se zde také pradelna a zehlirna.

Prostory jsou na téchto adresach:

Budova na adrese Hradisko é.p. 100 — vlastnikem budovy je Rimskokatolick&
farnost Luhadovice, IC:00543080. Najemni smlouva je uzaviena s Rimskokatolickou
farnosti v Luhacovicich od 1. 8. 2004 na dobu neurcitou, jako dlouhodoby pronajem.
Projekt je realizovan v 1. patfe budovy Charity Luhacovice.

Dispec¢ink CHPS: popis mista — kancelaf feditele a ucetni 18m?, socialniho
pracovnika 7,5m?, kancelafr vedouci pecovatelek 12m?, denni mistnost personalu a
sklad zdravotnického materidlu 14m?, kuchyrika 7,5m? WC+sprcha pro personal 3m?,
kancelar pecCovatelek 40m?se nachazi ve 2.patfe. Do budovy je umoZnén
bezbariérovy pfistup, sluzbu Ize dojednat i v téchto bezbariérovych prostorech.
Terénni sluzba je poskytovana v terénu — v domacnostech uzivateld.

DalSi zazemi se nachazi v budové na adrese Holubyho ¢.p. 383 Luhacovice,
vlastnikem budovy je Mésto Luhadovice, IC: 00284165. Najemni smlouva je
uzaviena s Méstem Luhacovice od 1. 1.2006 na dobu neurcitou, je zde dlouhodoby
predpoklad vyuzivani prostor. Projekt je realizovan ve druhém patie budovy.

Zazemi peCovatelské sluzby. Popis mista — 3 mistnosti (kancelaf, kuchyrika, zehlirna
a pradelna) o celkové rozloze 42m?.

Pro potfeby poskytovani peovatelské sluzby je vyuZivano 7 vozidel —2x Skoda
Fabia, 2x Skoda Citigou, 2x Renault Kangoo 1x Citroen Berlingoo. V ramci
poskytovani pecCovatelské sluzby mame k dispozici cca 200 termojidlonosicl pro
rozvoz obédu.

Datum aktualizace: 28. 7. 2022

Zpracovala: Bc. Vratislavska Frantiska, DiS.




