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7B Luhacovice Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Charita Luhaéovice

Druh sluzby Pecovatelska sluzba § 40
Identifikator 2525222

Forma sluzby terénni

Nazev zarizeni a Charitni pecovatelska sluzba,
misto poskytovani Hradisko 100, 763 26 Luha€ovice
Poslani

Charitni peCovatelska sluzba v Luhacovicich zajistuje pomoc a podporu osobam
VvV nepriznivé socialni situaci v Luhacovicich a okolnich obcich tak, aby méli moznost
co nejdéle setrvat v pfirozeném prostfedi za podpory rodiny nebo pecujicich osob.
PeCovatelska sluzba poskytuje sluzby na zakladé individualnich potfeb uzivatele,
doplhuje a podporuje neformalni péci pecujicich osob. Vede je k posileni
sobéstacnosti a samostatnosti a podporuje uZivatele ve vyuzivani bézné dostupnych
vefejnych sluzeb, k zajisténi dlstojného a aktivné prozitého Zivota a udrzeni béznych
vazeb v komunité. Pokud ma uzivatel zajem, zajistujeme také duchovni podporu. Ve
vztahu k rodinam je cilem socialni sluzby poskytnout nezbytnou podporu a pomoc
klientim tak, aby rodinni pfisluSnici mohli nadale pokraCovat ve svych béznych
cinnostech napf. zaméstnani.

Nasim cilem je poskytnout kvalitni péci a podporu sobéstacnosti dle potieb a prani
klienta a prohloubit v ném pocit jistoty a bezpeci. Chceme podpofit jeho snahu vést

sve v

Cilem pecovatelské sluzby je:
e Podporovat zachovani sobéstacnosti, umoznit zlstat co nejdéle v domacim
prostredi.
e Podporovat a pomahat pecujicim osobam, zajistujicim péci o osobu blizkou.
e Podporovat sobéstacnost v zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.

Cilova skupina

Sluzby poskytujeme osobam se snizenou sobéstaCnosti z duvodu veéku,
chronického onemocnéni (v€etné duSevniho onemocnéni) nebo zdravotniho
postizeni (fyzického, mentalniho i smylsového) a rodinam s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Jedna se o predevsim o:

e seniory

e 0soby s chronickym onemocnénim (v€etné dusevniho onemocnéni)

e 0soby se zdravotnim postizenim (fyzickym, mentalnim i smyslovym)

e rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby
Vékova struktura cilové skupiny: bez omezeni véku.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zakladni zasady poskytovani pecovatelské sluzby
e Respekt
e Individualni pfistup




e Ddustojnost
e Bezpedi
o Kfestanské hodnoty

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu nebo jeho blizka osoba kontaktuje pecovatelskou sluzbu.
Zakladni informace poda kazdy pracovnik peCovatelské sluzby. Pracovnik, ktery je
povéfen jednanim se zajemcem o sluzbu je socialni pracovnik. Socialni pracovnik
realizuje prvotni jednani se zajemcem a dohodne si osobnim jednani se zajemcem
o sluzbu, jestlize je kontaktovan telefonicky Ci blizkou osobou zajemce.
Pfi osobnim jednani se zajemcem o sluzbu zjistuje
¢ jeho nepfiznivou socialni situaci
e zda spada zajemce do cilové skupiny peCovatelské sluzby
e s Cim potfebuje zajemce pomoci, které Cinnosti péfe o svou osobu nezvlada
nebo je zvlada jen s velkymi obtizemi, tzn. planovany pozadovany rozsah a
prubéh poskytovani peCovatelské sluzby.
e pfedpokladanou pozadovanou dobu poskytovani pecovatelské sluzby
(pozadované dny a dobu poskytovani)
O pfijeti zajemce mezi zadatele rozhoduje socialni pracovnik.
Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby:
Socialni pracovnik vysvétli zajemci osobné podminky smluvniho ujednani:
e dohodnuty Cas poskytovani sluzby
e pozadovany a nasledné oboustranné dohodnuty rozsah a pribéh poskytovani
peCovatelské sluzby zplsob poskytované sluzby dle zakladnich ¢&innosti
formou prvotniho individualniho planu:
e cenik a pravidla poskytovani peCovatelské sluzby
V ramci individualniho planu ujedna dal8i individualni podminky poskytovani
peCovatelské sluzby (napf. zplUsob vstupu pracovnikl, zplUsob uhrady, jak ma
informovat, kdyz bude potfebovat zménu...aj.)
Po podpisu smlouvy socialni pracovnik pfedava informace pracovnikim v socialnich
sluzbach tak, aby mohli sluzbu konat profesionalné, spolehlivé, bezpeéné a
s ohledem na viili nového klienta.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Pelovatelska sluzba je poskytovana dle dohodnutého rozsahu, priabéhu a zpusobu
poskytované sluzby formou individualniho planu klienta.

Cinnosti dle aktualniho znéni Zakona o socialnich sluzbach a aktualni provadéci
vyhlasky MPSV:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu — predevsim
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a sviékani
v€etné specialnich pomucek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik.

e Dale pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — pfedevSim pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni
péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

e Dale jde o poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy — tj. dovoz
nebo donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a
piti.




e Dale jde o pomoc pri zajisténi chodu domacnosti — bézny uklid a udrzba
domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani, myti oken, donaska vody, topeni
v kamnech vCetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni, bézné
nakupy a pochizky, velky nakup napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni domacnosti, prani a Zehleni loZzniho pradla, popfipadé
jeho drobné opravy, prani a zehleni osobniho pradla popfipadé jeho drobné
opravy.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim — doprovazeni
dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

e Pomoc pfii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani
osobnich zalezitosti — pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a
opravnénych zajmu, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

e Pomoc pfi zajiSténi bezpeéi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi — dohled, aby osoba zavisla nezpusobila ohrozeni sobé ani svému
okoli.

Poskytujeme fakultativni ¢innosti, doprava, mésicni poplatek za pronajem jidlonosice.
Pokud je zajem, muZzeme poskytnout Ci zprostfedkovat duchovni podporu.

Pravidla poskytovani sluzby

Vnitfni pravidla pecCovatelské sluzby jsou soucasti Smlouvy, klient svym podpisem
stvrzuje, ze byl s pravidly seznamen, a Ze jim porozumél. Timto ukonem se zavazuje
a je povinen tato pravidla dodrzovat.

Metody prace

Poskytovani peCovatelské sluzby vychazi z nepfiznivé socialni situace klienta, jeho
individualnich potfeb a pfrani, moznosti a kapacity zafizeni.

Je respektovana uzivatelova jedine€nost, individualita a dastojnost. Dodrzuje se
vzajemna dlveéra, partnerstvi, naslouchani, respekt, dostate¢ny ¢asovy prostor.
Pracovnici s uzivatelem pravidelné prehodnocuji rozsah a prubéh poskytovani
peCovatelské sluzby a zmény zaznamenavaji do individualniho planu uzivatele.

Rozsah poskytovanych sluzeb pecovatelské sluzby:

Pelovatelska sluzba je poskytovana uzivateldm v nepfiznivé socidlni situaci na
zakladé predem dohodnutého rozsahu a prubéhu sluzby v dobé 6:00 — 22:00 hod.
Terénni forma:

Pracovni dny od 6:00 do 14:30 hodin. Okamzita kapacita 7 klientd.

Pracovni dny od 14:30 do 22:00 hodin. Okamzita kapacita 1 klient.

Soboty, nedéle a ve statni svatky je sluzba poskytovana od 6:00 do 22:00 hodin.
Okamzita kapacita 1 klient.

Okamzita kapacita je ovlivihovana aktualnim personalnim zajisténim poskytované
sluzby.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost, pfipominku, nebo pfani k rozsahu a pribéhu
poskytovani peCovatelské sluzby. Informace o podavani stiznosti obsahuji Vnitini
pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby.
Stiznost je mozné podat:

e pisemné na adresu Charita Luhacovice, Hradisko 100, 763 26 Luhacovice

o telefonicky




e ustné
e e-mailem, SMS zpravou pecovatelska@luhacovice.charita.cz,
socialni@luhacovice.charita.cz, reditel@luhacovice.charita.cz
e vhozenim do schranek na stiznosti, podnéty, pfipominky (tyka se i
anonymnich stiznosti) umisténych v budové vedle kancelare feditele a na
budové Charity Luhacovice.
Stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani pecovatelské sluzby Ize podat:
e 0sobné kterémukoliv ze zaméstnancu poskytovatele
e Vedouci peCovatelské sluzby
tel.: 577 132 359, mob.:603 764 921, pecovatelska@Iluhacovice.charita.cz
e Socialni pracovnik
tel.: 277 132 359, mob.:604 148 416, socialni@luhacovice.charita.cz
e Rediteli Charity Luhagovice
tel.: 577 132 355, mob.: 731 402 043, reditel@luhacovice.charita.cz
e Reditel arcidiecézni Charity Olomouc, Kiizkovského 6/505,
PSC 779 00 Olomouc, tel. 585 229 380, acho@charita.cz
e Arcibiskup arcidiecéze Olomouc Arcibiskupstvi olomoucké Wurmova 562/9,
PSC 779 00 Olomouc, tel.: 587 405 111, arcibol@arcibol.cz
Terminy vyfizovani stiznosti, pfani a pfipominek:
Na vyfizeni pfijaté stiznosti ma poskytovatel 30 dni, do té doby vyrozumi stéZovatele
pisemné o feSeni stiznosti:
e zakladni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti, pfani nebo pfipominky (do 5
pracovnich dnd po obdrzeni)
e maximalni celkova doba k vyfizeni stiznosti je 30 dn(.
V pfipadé anonymnich stiznosti bude vysledek feSeni zvefejnén na webovych
strankach www.luhacovice.charita.cz a na nasténce pfed budovou Charity
Luhacovice po dobu 30 dni.
V pfipadé pisemného podani prani Ci stiznosti, je tato stiznost vyrozuména pisemné.
Vyfizovanim stiZznosti je povéfen vedouci socialni sluzby. Jestlize je stiznost podana
na vedouci, je stiznost prfedana dle posloupnosti nadfizenému pracovnikovi. Neni
pfipustné, aby stiZznost vyfizoval ten, na néhoz je stéZovano.
Seznam nezavislych organu a instituci
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient mize obratit na nadfizeny
organ poskytovatele nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem
na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti, pfipominek a podnétu.
e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz
e Vefejny ochrance prav, kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00
Brno tel. 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz
e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha — Smichov,
http://www.helcom.cz, tel.: 257 221 142, e-mail: sekr@helcom.cz
e Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel.: 577
043 111, e-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz
e Okresni soud Zlin, Dlouhé dily 351, 763 02 Zlin - Louky, tel.: 577 171 111
Informacni linka a linka davéry pro seniory, tel.: 800 200 007
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Pravidla pro ukonéeni sluzby

Smlouva muze byt ukon€ena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.
Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani divodu
a to pisemné nebo ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi.
Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pisemné s vypovédni lhitou 14 dni, ktera
poCina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi UzZivateli, a
to pouze z téchto duvodu:

a) uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje zejména
nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby od 30 dn0 od data
splatnosti.

b) uZivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani
potfebuje jiny druh sluzby, pfipadné jiz sluzbu nepotrebuje,

c) zanik sluzby z divodu finanénich nebo provoznich.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni Ihity,
v pripadé fyzického napadeni pracovnika.

Smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva automaticky zanika, pokud Uzivatel nevyuzil sluzbu po dobu delSi nez 90
dni a nedohodl| se pfedem s Poskytovatelem jinak. Smlouva zanikne prvnim dnem
v mésici, nasledujicim po uplynuti doby 90 dni, ve kterém sluzba vyuzita nebyla.
Smlouva dale zanika dnem umrti UzZivatele.

Nasledné dojde k vyudtovani sluzeb — k vyrovnani pohledavek a zavazku mezi
poskytovatelem a uZivatelem a k navraceni zaputjcenych kli€.

Uhrady za sluzby

VySe uhrady nabizenych €innosti je stanovena v souladu s § 75 a 77 Zakona a § 6
Vyhlasky a je vymezena v aktualnim platném Ceniku pecovatelské sluzby (dale jen
Cenik), ktery je souc€asti Smlouvy — Pfiloha &. 1. Uzivatel je s Cenikem, platnym ke
dni nabyti u€innosti smlouvy pfedem seznamen.

Poskytovatel je opravnén provadét v Ceniku zmény, které pisemné oznami UzZivateli
alespon 14 dni pfed nabytim u€innosti zmény.

Poskytovatel je povinen pFedlozit Uzivateli pisemné vyuctovani uhrady za Sluzbu
za kalendafni mésic do 20. dne nasledujiciho mésice.

VySe uhrady za poskytnuté sluzby se pocita dle skuteéné spotfebovaného Casu pro
Uzivatele. Skute¢né spotfebovany €as nezbytny k zajisténi €innosti a ukond v ramci
jednoho setkani se sklada z €asu, ktery pracovnik stravi poskytovanim cinnosti pfimo
u Uzivatele a ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti (véetné Casu zahrnujiciho pfipravu
ukonl vramci sjednaného rozsahu poskytovanych zakladnich c&innosti), ktery je
proménlivy dle individualniho pribéhu poskytovani socialni sluzby. Tento Cas se
pocita pouze jednou v ramci jednoho setkani.

UzZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli vyuétovanou c¢astku do 25. dne
kalendainiho mésice, ve kterém obdrzel vyuctovani (datum splatnosti).

Forma uhrady je pfedem dohodnuta s Uzivatelem a je mozna v hotovosti, bankovnim
pfevodem na ucet Charity Luhacovice 191151601/0300, pfipadné dle §75 odst. 2
Zakona platba bez uhrady.




Dalsi doplniujici informace

Charita Luhacovice poskytuje pecovatelskou sluzbu od roku 2004, jde o cirkevni
neziskovou organizaci poskytujici sluzby socialné potfebnym lidem bez rozdilu.
Uzivatelim nabizime mozZnost zprostifedkovat dalSi sluzby poskytované na zakladé
jinych opravnéni napf. (puj€ovani zdravotnich a kompenzacénich pomuacek, domaci
zdravotni péci).

Sklad zdravotnich a kompenzaénich pomucek se nachazi v suterénu budovy. Mame
k dispozici elektrické polohovaci postele, klozetova kfesla, sedacky do vany a sprchy,
podpazni choditka, pevna choditka, antidekubitni matrace, antidekubitory, invalidni
voziky aj.

Charita zajiStuje na svém uzemi také domaci zdravotni péci v domacnostech,
v pfipadé potfeby je mozné se obratit s zadosti na Vaseho pfislusného osSetfujiciho
lékare.

Pecovatelska sluzba v tomto regionu je narocna v souvislosti s potfebou €asu na
dojezd k uzivatelim a na spotfebu pohonnych hmot. Zajistujeme sluzbu pro celkové
8 obci a 3 mistni &asti. Katastralni vymeéra nasich obci &ini 90 az 100 km? a Zije zde
cca 10.000 obyvatel.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Doprava a mé&siéni poplatek za pronajem jidlonosiéu.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Kontaktnim mistem pecovatelské sluzby je Hradisko 100 v Luhacovicich. Je zde
zakladni zazemi terénnich sluzeb a kancelar vedouci pecovatelek CHPS.

DalSi zazemi terénni pelovatelské sluzby se nachazi na adrese Holubyho 383
v Luhacovicich.

Prostory jsou na téchto adresach:

Budova na adrese Hradisko &.p. 100 — vlastnikem budovy je Rimskokatolicka
farnost Luhadovice, IC: 00543080. Najemni smlouva je uzaviena s Rimskokatolickou
farnosti v Luhacovicich od 1. 8. 2004 na dobu neurcitou, jako dlouhodoby pronajem.
Projekt je realizovan v 1. a 2. patfe budovy Charity Luhacovice.

Kancelafe CHPS: popis mista — kanceldf feditele a Ucetni 18m? socialniho
pracovnika 7,5m?, kancelar vedouci pecovatelek 12m?, denni mistnost personalu a
sklad zdravotnického materialu 14m?, kuchyfika 7,5m? WC + sprcha pro personal
3m?, kancelaf pedovatelek 40m’se nachazi ve 2.patfe. Do budovy je umoznén
bezbariérovy pfistup, sluzbu Ize dojednat i v téchto bezbariérovych prostorech.
Pecovatelska sluzba je poskytovana terénni formou v domacnostech uzivatelu.

DalSi zazemi se nachazi v budové na adrese Holubyho ¢&.p. 383 Luhacovice,
vlastnikem budovy je Mésto Luhadovice, IC: 00284165. Najemni smlouva je
uzaviena s Méstem LuhaCovice od 1.1.2006 na dobu neurcitou, je zde dlouhodoby
predpoklad vyuzivani prostor. Projekt je realizovan ve druhém patfe budovy.

Zazemi peCovatelské sluzby. Popis mista — 3 mistnosti (kancelaf, kuchyrika, Zehlirna
a pradelna) o celkové rozloze 42m?.

Pro potfeby poskytovani pedovatelské sluzby je vyuzivano 7 vozidel — 2x Skoda
Fabia, 2x Skoda Citigo, 2x Renault Kangoo, 1x Citroén Berlingo. V ramci poskytovani
peCovatelské sluzby mame k dispozici cca 200 termojidlonosi€l pro rozvoz obédu.

Datum aktualizace: 1. 1. 2025

Zpracovala: Katefina Kucerova, DiS.



