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Priloha ¢. 3:
VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY

KONTAKTNI UDAJE

Adresa: Hradisko 100, 763 26 Luhacovice

Webové stranky: www.luhacovice.charita.cz

Telefon: +420 577 132 359

Vedouci sluzby a socidlni pracovnik: + 420 603 764 921, E-mail: pecovatelska@luhacovice.charita.cz
Socialni pracovnik: + 420 604 148 416, socialni@luhacovice.charita.cz

DOHODNUTY CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Individualni plan obsahuje dohodnuty cas poskytovani sluzby, ktery zohledfiuje moZnosti poskytovatele a
zvyky klienta. Cas poskytovani se mlZe ménit s ohledem, na ostatni ¢asy u klientd z dGvodu zajisténi
efektivity poskytovani socidlni sluzby.

Velké nakupy, uklid domacnosti a prani a Zehleni pradla jsou Cinnosti, které upfednostriujeme v pribéhu
pracovnich dn(, kdy je vétsi kapacita sluzby.

Pokud dojde vlivem povétrnostnich podminek, poruchy nebo nehody vozidla ke zpozdéni, budeme klienty,
kterym je zajistovana terénni pedovatelskd sluiba informovat telefonicky pfi zpoZdéni vétsim nei 60
minut. O takové mimofradné situaci informuje vedouci nebo socidlni pracovnik.

V pripadé mimoradné situace, je péce poskytovana prednostné uZivatelim, kde nelze poskytovani sluzby
odlozit nebo kde neni v dosahu rodinny pecujici.

Pecovatelska sluzba nemuze poskytovat zdravotni a oSetfovatelské ukony.

UZEMNi PUSOBNOST
Sluzby jsou poskytovany uzivateldm z Luhacovic, Biskupic, Dolni Lhoty, Horni Lhoty, Kladné-Zilin, Ludkovic,
Podhradi, Polichna, Pozlovic, Retechova a Sehradic.

DOVOZ OBEDU
Jidlo pfedava pracovnik osobné klientovi v jeho domacnosti.
Donaska obéda probiha v predem dohodnutych dnech v ¢ase od 10:00 do 14:00 hodin.
Obédy se na Stédry den a Novy rok nerozvai, v pfipadé Ze potfebujete, miizeme Vam objednat na tento den
obéd predchoziho dne.
Obéd je predavan uZivateli nebo ze zdravotniho ddvodu i rodinnym pecujicim. Obédy zajistujeme u
dodavatele obéd( dle jeho jidelni¢ku. Jidelni¢ek kazdy tyden od Utery rozdavame klientlim k vybéru obéda.
Jidelnicek na nasledujici tyden je uZivatel povinen odevzdat ve Ctvrtek, popfipadé v patek predchoziho tydne.
Klient ma moZnost pronajmout si jidlonosice za mési¢ni poplatek. ZapQjceny jsou mu tfi kusy jidlonosicu.
Pokud dojde vlivem povétrnostnich podminek, poruchy nebo nehody vozidla ke zpoZdéni, budeme klienty,
kterym je dovaZzen obéd informovat telefonicky pfi zpozdéni vétSim nez 120 minut.

- terénni sluzby péce — zpozdéni vétsi nez 60 minut

- rozvozu obédul — zpoZzdéni vétsi nez 120 minut.
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PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

e Sluzba je poskytovana pouze klientovi, se kterym byla uzaviena Smlouva. Poskytujeme socialni sluzbu
pfimo Vam, proto budeme prat pouze Vase pradlo, uklizet pouze Vase prostory. V pfipadé, Ze
potiebuji podporu a pomoc Vasi rodinni pfislusnici, mohou se stat klienty pecovatelské sluzby.

e Pracovnici pecovatelské sluzby maji vystaven prikaz zaméstnance Charity Luhacovice. Tento prlkaz je
fadné oznacen razitkem organizace a fotografii pracovnika a klient ma pravo si jej vyzadat k nahlédnuti.
TotoZnost pracovnikl Ize také ovérit u vedouci nebo socialniho pracovnika Pecovatelské sluzby.

e Pokud budete chtit néco jiného nebo jinak, feknéte to pecovatelce nebo zavolejte socidlnimu
pracovnikovi 604 148 416. Pokud chcete na misté poskytnout néco dalSiho, co neohrozuje aktualné
Vasi bezpecnost a zdravi, nemusi Vam v tom aktualné pecovatelka vyhovét z divodu poskytovani jiné
sluzby u dalSich uZivatell. V pfipadé dohodnuté zmény nasmlouvané péce, je upraven individudlni plan
uZivatele.

e Z provoznich diivodii Vam nemlzZeme zarudit, Ze k Vam bude dochazet stale stejna pecovatelka. Kazdy
uzivatel ma svého urceného pracovnika (klicovy pracovnik), ktery s Vami individudlni plan pravidelné
prehodnocuje s ohledem na Vase potreby, nejpozdéji vidy do Sesti mésicli od predchoziho hodnoceni.

e Socidlni pracovnik dojednava a pfehodnocuje individudlni plan v souvislosti se zménou zdravotniho stavu
klienta, jeho nepfiznivé socidlni situace a jeho potreb. Pripadnd zména klicového pracovnika je vidy
oboustranné projednana a zaznamenana v Individudlnim planu uzivatele.

e Socialni pracovnik provadi kontrolu pribéhu poskytovani sluzeb, véetné kontroly plnéni individudlnich
pland péce. U klienta provadi socidlni Setfeni a poskytuje zakladni socidlni poradenstvi.

e Sluzba je zajiSténa dle tydenniho harmonogramu prace, ktery vytvari povéreny pracovnik PeCovatelské
sluzby nejpozdéji ve Ctvrtek. Proto je nutné vSechny zmény hlasit vedouci Pecovatelské sluzby na cisle
603 764 921 nebo 577 132 359 do stfedy, nejpozdéji do 15:00 hod.

e Smlouva automaticky zanikd, pokud uZivatel sluzbu nevyuZil po dobu 3 mésict a nedohodl se predem
s Poskytovatelem jinak. Smlouva zanikne prvnim dnem v mésici, nasledujicim po tfech mésicich, ve
kterych sluzba nebyla vyuZita. Doba hospitalizace, lazeriské a rehabilitacni péce do uvedeného doby neni
zapocitavana.

PRERUSENI SLUZBY A NEODHLASENE SETKANi

e Pokud si Uzivatel preje sluzbu na néjakou dobu prerusit, popt. jednorazové odhlasit, je nutné, aby
Poskytovatele na tuto skutecnost upozornil, a to nejpozdéji 2 dny predem, kdy potiebuje sluzbu zrusit.
Pokud tak neudéla a pracovnik pfijde na sjedndvané setkani, zapocitava ji jako neodhlasenou sluzbu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zauctovat Cas nezbytny k zajisténi cCinnosti, ktery stravil pfipravou na
smluvené setkdni a ¢asem strdvenym na cesté k uZivateli, ddle zauctuje ¢as ¢ekani pfed vchodem v ramci
ukonu. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zéleZitosti, kdy zjistuje, co se stalo a kontaktuje Poskytovatele. Jedna se zvlasté o pripady, kdy pracovnik
prijede na smluvenou schizku do domacnosti a uZivatel osobné zrusi navstévu na misté, pripadné po
nékolikaté vyzvé zaklepanim ¢i zvonénim pracovnikovi neotevird a nereaguje na jeho vyzvy ani po 10
minutdch stravenych pracovnikem u dvefi. V pfipadé, Ze uzivatel musi ve sjednany den sluzbu zrusit, aniz
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by o tom védél predem, nahlasi tuto skutecnost Poskytovateli neprodlené (jedna se napf. o neodkladnou
hospitalizaci, akutni navstévu Iékare nebo pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu).

e Klient muze zrusit sluzbu osobné u svého pecovatele nebo telefonicky u vedouci ¢i socialniho pracovnika.

e  Obédy se rusi u vedouci sluzby, socidlniho pracovnika nebo pracovnik(, ktefi obédy pecovatelské sluzby
rozvazi 1 pracovni den pfedem do 9:00 hodin.

o Pokud se budete chovat k nasi pecovatelce agresivné, tzn. slovni agrese — vulgarni oslovovani
pracovnika sluzby, sexudlni narazky, cileny vyslech nebo fyzicka agrese — hazeni predmétd, kopani,
strkdni, biti (holi, berlemi, rukama), kousnuti, plivdni ma pravo pracovnik OKAMZITE ODEJIT z mistnosti
nebo bytu, vyhledat pomoc ostatnich zaméstnanci, volat socialniho pracovnika, vedouci.

eV pfipadé fyzického napadeni pracovnika mize Smlouvu poskytovatel vypovédét s okamZitou platnosti,
bez vypovédni [h{ty.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

e Pracovnici sluzby jsou povinni se pfi poskytovani sociadlni sluzby fidit zdsadami a platnymi pravidly pro
poskytovani socialni sluzby Pecovatelska sluzba.

e Pracovnici sluzby jsou povinni provadét sluzbu v nasmlouvané cetnosti a v Case, ktery byl s klientem
sjednan. Pfip. ve vyjimecnych pripadech, pokud nejsou schopni dodrzet sjednany c¢as (v pfipadé
mimoradnych situaci — napf. autonehoda, zdrZeni na cesté aj.), neprodlené informovat klienta a vedouci
sluzby, popt. socidlniho pracovnika.

e Pracovnici sluzby jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o osobnich udajich klienta a skutecnostech, které
se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Déle jsou oprdvnéni informovat o poskytovani sluzby pouze
osoby, které klient uved|. Pro bezpecnou komunikaci je stanoveno heslo, které je predem dohodnuto se
vSemi zucastnénymi stranami (Datum narozeni klienta).

e Socialni pracovnik poskytuje klientovi socidlni poradenstvi a podporu pfi zajisténi vhodné socialni sluzby.

e Pracovnik Pecovatelské sluzby vidy
- zvoni
- klepe
- pozdravi a oslovuje dle dohody v IP
- podava potiebné informace
- zachovavd mlcenlivost
- chrani osobni udaje klienta
- nese odpovédnost za svérené klice uzivatell a pripadné za predané financni prostredky

PODMINY PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, POVINNOSTI KLIENTA

e Abychom mohli bezpecné poskytovat sluzbu, klient je povinen zajistit podminky pro bezpeény vykon
¢innosti pracovnikll v jeho domacnosti, véetné dlstojnych a hygienickych podminek tak, aby nedochazelo
k moZnému ohroZeni zdravi pracovnika, (dostatecny pfistup k vané a protiskluzovou podlozku do vany,
popripadé sedatko do vany). Pokud nebudou splnény tyto podminky, nebude celkova hygiena ve vané

provedena.
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e Klient musi mit pfi ukonech provadénych na llzku zajisténou polohovaci postel. V opacném pripadé
mame pravo vykonavani ikonl odmitnout a smlouva bude ukonéena.

e Klient si musi zajistit hygienické potifeby pro osobni hygienu. Bez téchto potfeb nebude ukon proveden.

e Klient musi zajistit pro uklid kbelik, smetdk a vhodné hadry nebo mop, Cistici prostfedky, funkéni vysavac,
Zehlicku, jinak nemuze byt ukon proveden.

e Klient musi jidlonosi¢e predavat beze zbytk( jidel a umyté, jinak bude Gctovan ukon uklid a udrzba
domadcnosti (jako myti nddobi). Jidlo se nesmi v termonadobé ¢i nerezovych miskach ohfivat.

o Klient je také povinen zabezpecit sva zvifata, napf. psa. Bez tohoto zabezpedeni nebudeme sluzbu
poskytovat.

e Klient je povinen chovat se zplsobem, aby neohrozil zdravi pedovatelek a oznamit poskytovateli
pfitomnost infekéniho ¢i parazitdrniho onemocnéni u sebe ¢i ¢lenll domacnosti, ve které je sluzba
poskytovana.

e Klient nesmi koufit v pfitomnosti pracovnikd. Pokud v pfitomnosti pracovnika koufi, ma pracovnik pravo
z bytu klienta odejit bez vykonani nasmlouvanych ukon(.

e Klient musi do 7 kalendarnich dnd nahlasit zménu bydlisté, jména, ustanoveni opatrovnika. Pokud nam
tyto zmény nenahlasi, bude smlouva o zajisténi pecovatelské sluzby neplatna.

e Klient je povinen poskytovat nezbytné informace, které maji vliv na poskytovani pecovatelské sluzby a jeji
nastaveni.

e Klient je povinen se chovat k pracovnikim zdvofile, v souladu se vSeobecné uzndvanymi etickymi a
mravnimi normami.

e Pecovatelska sluzba neposkytuje péci klientovi v prostorach snimanych kamerovym systémem z divodu
ochrany prav klienta i pracovnikl. V pfipadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce,
sniman kamerovym systémem, je klient povinnen tuto skutecnost ozndmit poskytovateli peovatelské
sluzby a dohodnout se na dalSim postupu.

DOJEDNANI PODMINEK VSTUPU DO DOMACNOSTI

e Klient je povinen zajistit bezpecny vstup do domdcnosti. Preferujeme vstup zajistény rodinnym
pfislusnikem. Individualni dojednani o vstupu do domacnosti obsahuje aktualni individudIni plan. Klice od
bytu obdrzi poskytovatel pouze na prani uzivatele, kdyz je to nezbytné pro vykon socialni sluzby, a vstup
do bytu nejde zajistit jinou vhodnou formou.

e Vpfipadé, Ze to klientova nepfizniva socialni situace vyZzaduje (napf. je imobilni, Spatné se pohybuje,
malo slysi nebo jsou ndm zndmy jina zdravotni rizika), mohou mit pracovnici k dispozici klice od vchodu
do domu nebo bytu.

o Kli¢e od bytu ¢i domu jsou od klienta prevzaty oproti podpisu (Zaznam o zapujceni klic). V pripadé
ukonceni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti vedouciho nebo socialniho pracovnika
zajistit vraceni kli¢d klientovi nebo osobé, kterou si urcil sam klient pfi zavedeni ¢i v pribéhu poskytovani
péce jako kontaktni osobu.

o Pokud pecovatelky ke klientovi musi dochdazet vicekrat za den a provoz to jinak neumozniuje, je vhodné
zapUjcit 2 sady kli¢t, abychom mohli zajistit hladky pribéh sluzby.
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e V pripadé nepfitomnosti klienta, kterou nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat do bytu klienta, a to ani v
pfipadé, Ze by s tim souhlasil.

e Klice nejsou oznaceny jménem ani adresou klienta a jsou v nasi sluzbé zabezpeceny v trezoru s kddem,
ktery je pravidelné aktualizovan.

e V pripadé, kdyby dosSlo ke ztraté klicd a neni klient ohroZen neopravnénym vstupem do bytu,
bezodkladné informujeme klienta, a s vedoucim sluzby se dohodneme na feseni vzniklé situace a dalSim
postupu.

e V pfipadé dlouhodobého nevyuzivani sluzby jsou klice vraceny nebo uschovany v trezoru (napf.
hospitalizace, lazerisky pobyt aj.).

PRAVA KLIENTU

e Klient ma pravo na dlstojnost — nasi pracovnici jsou povinni se ke klientovi chovat dlstojné.

e Klient ma pravo na soukromi — o vSech skute¢nostech ze soukromi klienta zachovavame striktni
mlcenlivost.

e Klient ma pravo na bezpeci — sluzbu poskytujeme tak, aby se klient citil bezpecné.

e Klient ma pravo rozhodovat o vlastni osobé — sluzby poskytujeme dle individudlnich potreb klienta.

e Klient ma pravo si stéZovat — postup jak a komu si stéZovat je uveden v odstavci PODAVANI STiZNOSTIi

e Klient ma prdvo nahlizet do veskeré dokumentace, kterd je o ném vedena.

e Klient ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji — pokud klient sv(j
souhlas odvol3, sluzba mu nemuze byt dale poskytovana.

e Klient ma pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby. Do bytu klienta mizZe pracovnik pecovatelské
sluzby vstoupit pouze po predchozi dohodé, s jeho souhlasem a za jeho pfitomnosti.

o Klient ma prdvo na intimitu — pracovnik bere ohled na stud klienta pfi zachazeni s jeho nahotou a pfi
ukonech osobni hygieny. Pouzivd neutralni formulace a vyrazy. Pfi ukonech osobni hygieny smi byt
pfitomen pouze omezeny pocet osob, dalsi osoby vidy se souhlasem uZivatele. Pokud klient chce z(stat
ve spodnim pradle, umoZznime mu to.

e Klient ma pravo na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni viile (svobodné rozhodovat o své situaci).

Prava klientl jsou pracovnici povinni dodrzovat. Pouze v pripadé, Ze by mohl byt ohrozen Zivot nebo zdravi
klientl nebo jinych osob, mame povinnost pravo na ochranu soukromého Zivota klientl porusit. Pokud
budeme mit podezieni, Ze klientdm nékdo ubliZuje, jsme povinni tuto skute¢nost nahlasit, i kdyZz s tim
nebude klient souhlasit — mame ohlasovaci povinnost.

PRAVA PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY

e Pravo na dustojnost — prestoZe si klienti sluzby plati, ma pracovnik pravo, aby se k nému klienti chovali
jako k rovnému.

e Pravo na soukromi — je na rozhodnuti pracovnika, zda se klientim svéfi se svymi osobnimi zaleZitostmi.
Nikdy nedavame klientlim soukroma telefonni ¢isla pracovnikd.

ICO: 73633071 Bankovni spojeni: CSOB Zlin Datova schranka: vhf3m89
DIC: CZ 73633071 (nejme platci DPH) ¢.0.:191151601/0300
Registrace u MK CR dle Zakona €. 3/2002 Sb. C. 8/1-02-738/2004-6048 ze dne 1. 4. 2004



Charita Luhacovice

\\‘ ’/ Charlta Charitni pecovatelska sluzba

Hradisko 100, 76326 Luhacovice

%
7% Luhacovice tel.: 577 132 359, 603 764 921

e-mail: pecovatelska@luhacovice.charita.cz
www.luhacovice.charita.cz
IC: 73633071

e Prdvo na bezpedi a bezpecné pracovni prostiedi — pracovnik ma pravo odmitnout provedeni dkonu, je-li
ohroZen jeho Zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napf. neni zajisténa polohovaci postel, volné
pobihajici psi nebo jina zvitata, slovni nebo fyzickad agrese klienta smérem k pracovnikovi apod.), nebo
neni ve fyzickych mozZnostech pecovatelky Gkon provést (presun klienta).

e Pracovnik ma pravo odmitnout ukol, ke kterému aktualné nemd kompetence nebo ktery neni v daném
okamziku sjednan nebo vdanou chvili neni bezpecny (napf. nemam potiebné vybaveni, jde o
oSetfovatelsky nebo zdravotnicky Ukon, jde o psychosocialni ¢i terapeutickou ¢innost atd.).

e Pracovnik md pravo zménit ¢as poskytnuti péce klientovi v pfipadé mimoradné situace (napt. zhorseni
zdravotniho stavu jiného klienta, autonehoda, dopravni zacpa, pracovni Uraz atd.).

e Vpfipadé zmény podminek poskytovani, ma Pecovatelska sluzba pravo upravit pribéh poskytovani
sluzby na zakladé zdravotniho stavu a specifickych potieb klienta.

ODMITNUTI POSKYTNUTI PECE

e Pracovnik neposkytuje ukony, které klient nema nasmlouvdny, pokud nejde o vyjimku, kdy by jejich
neposkytnuti ohrozilo klienta na jeho Zivoté nebo zdravi.

e Pracovnik muiZe odmitnout poskytnuti sluzby (vysavani, vysouseni vlas, pomoc pfi pfesunu apod.) v
pripadé pochybnosti o bezpe¢ném pouzivani elektrického spotrebice, viditelném poskozeni zastréky nebo
zasuvky apod., z dlivodu ochrany zdravi a zachovani bezpecnosti.

e Pokud klient v domacnosti poskytované péce chova zvite, u kterého se da predpokladat, ze by mohlo
ohrozit pecujici pracovniky na zdravi, je klient povinen zvite zabezpecit tak, aby nemohlo dojit k napadeni
pracovnika nebo k ohroZeni jeho zdravi. Pokud toto klient nezajisti, ma pracovnik pravo odmitnout
provedeni péce.

e Pracovnik ma pravo odmitnout nebo okamZzité prerusit péci v pfipadé, Ze se k nému klient chova hrubym,
ponizujicim zpUsobem, a také v pfipadé, Ze se pracovnik pfi poskytované péci u klienta citi ohrozen.

zPUSOB VYUCTOVANI A ZPUSOB PLACENI ZA SOCIALNI SLUZBU

e K zaznamenavani provedenych Ukon( podle skutecné straveného casu v minutdch u klientd pouzivame
karty poskytovanych &innosti (KPC) nebo elektronickou evidenci v informaénim systému WebCarol.

e KPC s ¢asy za jednotlivé tkony jsou ulozeny v domdcnosti klienta. Pokud si to viak klient nepreje, tak KPC
je vedena pouze ve sluzbé. V pripadé ukonl vykondvanych mimo domdacnost klienta postupujeme
obdobné. Na vyzadani je klientovi pfedan podrobny rozpis poskytnuté péce za dané obdobi.

e Vyuctovani ukont pecovatelské sluzby bude probihat podle skutecné spotfebovaného ¢asu, tj. Uctovan
je skutecny cas zacinajici vstupem pecovatelky do domacnosti klienta a koncici jejim odchodem po
provedeni Ukonu. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je pisemny zaznam o poskytnutych ¢innostech
(Karta poskytovanych cinnosti).

e Pisemné vyuctovani Vam bude predloZzeno formou, ktera je dohodnuta i Individualni planu nejpozdéji

do 20. dne nasledujicitho mésice. Uhradu této ¢astky jste povinni uhradit do 25. dne kalendainiho
mésice, ve kterém vyuctovani obdrizite.

e Forma uhrady je stanovena ve Smlouvé, nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby muze vést k
ukonéeni poskytovani sluzby.
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PODAVANI STIZNOSTI
Klienti maji prdvo podavat stiznosti na kvalitu poskytovani sluzeb ¢i na ptistup pracovnik(, aniz by tim byli
jakymkoliv zplisobem ohroZeni nebo znevyhodnéni.
Rozliseni pojma:
e Podnét — jednd se o navrh na zlepseni fungovani socidlni sluzby, fesi se operativné.
e Pfipominka — drobna kritika jednotlivosti, pojmenovani ojedinélého nedostatku, ndpravu lze provést
neprodlené, fesi se operativné.
e Stiznost — jedna se o vyjadreni nespokojenosti s kvalitou ¢i zplsobem poskytované sluzby (s
poskytovanymi ¢innostmi, s postupem nebo chovanim pracovnika pecovatelské sluzby).
V pripadé stiznosti, které nesouvisi s poskytovanim sluzby, bude klientlm na povaze a druhu stiznosti
doporuceno, na koho se mohou v dané zéleZitosti obratit (napf. Dodavatel stravy, Méstsky Grad nebo na
Policii CR).
Podavani stiznosti:
Stiznost mlZe podat klient sluzby, jakakoliv jind osoba (napf. zdjemce o sluzbu, rodinny pfislusnik klienta,
osoba jemu blizka apod.), popf. zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti (osoba, kterd byla povérena k
podani a vyfizovani stiznosti klientem nebo jakoukoliv jinou osobou) — dale jen ,stéZovatel”. StiZznost Ize
podat i anonymné.
Stiznost je mozné podat:
e pisemné na adresu Charita Luhacovice, Hradisko 100, 763 26 Luhacovice
o telefonicky
e Ustné
e emailem, SMS zprdvou
e vhozenim do schranek na stiznosti, podnéty, pfipominky (tyka se i anonymnich stiznosti) umisténych
v budové vedle kancelare feditele a na budové Charity Luhacovice
Stiznost na kvalitu nebo zpisob poskytovani pecovatelské sluzby Ize podat:
e osobné kterémukoliv ze zaméstnancl poskytovatele
e Vedouci pecovatelské sluzby: tel.: 577 132 359, mob.: 603 764 921,
pecovatelska@luhacovice.charita.cz
e Socialni pracovnice: tel.: 577 132 359, mob.: 604 148 416, socialni@Iluhacovice.charita.cz
e Reditelce Charity Luhadovice: tel.: 577 132 355, mob. 731 402 043, reditel@Iluhacovice.charita.cz
e Reditel arcidiecézni Charity Olomouc: KF¥izkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel. 585 229 380,
acho@charita.cz

e Arcibiskup arcidiecéze Olomouc: Arcibiskupstvi olomoucké Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel.:
587 405 111, e-mail.: arcibol@arcibol.cz
Terminy vyfizovani stiznosti, pfani a pripominek:

Na vyfizeni pfijaté stiznosti ma poskytovatel 30 dni, do té doby vyrozumi stéZovatele pisemné o reSeni
stiZznosti:

e zakladni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti, pfani nebo pripominky (do 5 pracovnich dnl po obdrzeni)

e maximalni celkova doba k vyfizeni stiznosti je 30 dn0.
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V ptipadé anonymnich stiznosti bude vysledek teSeni zvefejnén na webovych strankach
www.luhacovice.charita.cz a na nasténce pred budovou Charity Luhadovice po dobu 30 dni.

V ptipadé pisemného podani pfani i stiznosti, je tato stiznost vyrozuména pisemné.

Vyftizovanim stiznosti je povéren vedouci socidlni sluzby. Jestlize je stiznost podana na vedouci, je stiznost
predana dle posloupnosti nadfizenému pracovnikovi. Neni pfipustné, aby stiznost vyfizoval ten, na néhoz je
stéZovano.

Seznam nezavislych organt a instituci

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient miZe obratit na nadfizeny organ poskytovatele nebo

na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti,

pfipominek a podnétd.

e Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, e-mail:
posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav, kancelaf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno tel. 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha — Smichov, http://www.helcom.cz, tel.: 257
221 142, e-mail: sekr@helcom.cz

e Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel.: 577 043 111, e-mail: podatelna@kr-
zlinsky.cz

e Okresni soud Zlin, Dlouhé dily 351, 763 02 Zlin - Louky, tel.: 577 171 111

e Informacni linka a linka divéry pro seniory, tel.: 800 200 007

RESENI NOUZOVYCH A HAVARINI SITUACI

Aby se klienti pfi poskytovani nasi sluzby citili bezpecné, jsme na nouzové a havarijni situace pripraveni a
mame zpracovana pravidla, jak tyto situace feSit, pracovnici jsou pravidelné proskoleni. Tyto situace jsou
nepredvidatelné, mohou byt nepfijemné a ohrozujici, proto vyZaduji okamzité reseni.

o Pecovatelka se nedostavi na domluveny termin sluzby
UzZivatel kontaktuje sluzbu na 603 764 921 (vedouci sluzby) nebo 604 148 416 (socialniho pracovnika).
Vedouci zjistuje podrobnosti a fesi situaci — dle moZnosti zastupuje jind pecovatelka nebo je poskytovani
sluzby presunuto na jiny ¢as ¢i jiny den. Vzdy po domluvé s uzivatelem nebo rodinou.

e Vainé zhorseni zdravotniho stavu nebo uraz

V ptipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, Urazu uzivatele se fidte pokyny pecovatelky. Pokud toto
zhorseni ohroZuje Zivot, pecovatelka vold rychlou zachranou sluzbu 155 a oznamuje kontaktni osobé
uzivatele. Pokud zdravotni stav uZivatele je zhorSen, ale zfetelné nevyzaduje privolani Iékare: peCovatelka
resi situaci nejdfive s uZivatelem, pfipadné s kontaktni osobou. Situace se vyviji dle potteb uZivatele. Vse
se zaznamenava do pribéznych zaznamu.
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e Klient neotvira
Pokud ma uzivatel domluvené setkani, ale neotevird, a pecovatelka nema klice, neberete telefon Vy nebo
rodina, sluzbu jste neodvolali a nevime, jaka je situace, budeme volat IZS na ¢isle 112, abychom otevreli
byt a zjistili, jestli se VAm néco nestalo.

¢ Nedostatek pracovnikl
V ptipadé mimoradnych situaci, ndhlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pecujiciho
personalu Pecovatelskd sluzba prioritné zajistuje Ukony souvisejici s péci o vlastni osobu klienta, s
poskytnutim stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy a pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, kde tuto péci neni schopni zajistit pecujici osoba. V pfipadé ohrozZeni ze
strany poskytovatele zavoldame a domluvime se na dalSim postupu.

e Pokud v domacnosti nefunguje (porucha, zniceni) spotrebic (sporak, vysavac aj.), ktery je nutny pro
vykon péce. Pecovatelka s timto spotfebicem nepracuje, prerusuje vykon a domlouva se na dalSim
postupu s vedouci a uzivatelem (nebo kontaktni osobou).

e Pokud pecovatelka poskodi majetek klienta je situace feSena vedouci a reditelkou na zakladé vnitfnich
pravidel organizace.

ZAVER

Tato Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vSechny klienty a pracovniky PeCovatelské sluzby.

Zpracovala: Katefina Kucerova, DiS., Aneta Kandrndlova, DiS., Mgr. Anna Martincovd, Mgr. Lenka
Semelova, DiS.

Nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2025.

Schvdlila: Mgr. Lenka Semelov3, DiS., feditelka Charity Luhacovice

V Luhacdovicich, 1.12.2024

UZivatel/Povéreny pracovnik obecniho Uradu Poskytovatel
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