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Ve

FORMULAR PRO PODAVANI STiZNOSTi, PRIPOMINEK A PRANI

INFORMACE K PODAVANI PRIPOMINEK, STIiZNOSTi A PRANI

Kazdy uZivatel ma prdvo podat stiznost, pfipominku nebo prani k rozsahu a pribéhu poskytovani
pecovatelské sluzby. Stiznost lze poddvat i anonymné. Kazda stiznost bude zaznamenana do Evidence
stiznosti. MUZete vyuZit i vyplnéni Formulafe pro podavani stiznosti.

e pisemné na adresu Charita Luhacovice, Hradisko 100, 763 26 Luhacovice

e telefonicky 577 132 355,577 132 359, 603 764 921, 604 148 416, 731 402 043

e Ustné pracovnikiim Charity Luhacovice

e e-mailem pecovatelska@luhacovice.charita.cz, socialni@luhacovice.charita.cz,
reditel@luhacovice.charita.cz, info@luhacovice.charita.cz

e schranka vhozenim do schranek na stiznosti, podnéty, pfipominky

(tyka se i anonymnich stiznosti) umisténych v budové vedle kancelare feditele a na
budové Charity.

Stéiovatel, zastupce stéiovatele’:

jméno:
adresa:
tel.:

Stiznost (pfipominka, pfani):

Priloha €. 1: Postup pfi vyfizovani stiZznosti, pfani a pripominek
Priloha ¢. 2: Seznam nezavislych organa a instituci

1V ptipadg, e chcete obdriet odpovéd k Vasi pfipomince, vepiste své udaje. Odpovédny pracovnik je povinen do uréitého
terminu vyrozumét stéZovatele nebo jeho zastupce o zplsobu a vysledku Feseni dané pFipominky nebo stiznosti. Zadost
mtuzZete vyplnit anonymné bez kontaktnich Gdaja. V pFipadé, Ze neuvedete kontaktni tidaje, bude vyrozuméni zvefejnéno
na webovych strankach Charity Luhacovice nebo na nasténce Charity Luhacovice.
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Priloha ¢. 1
POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTi, PRANi A PRIPOMINEK

Terminy vyrizovani stiznosti, prani a pfipominek:

a) zakladni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti, pfani nebo pfipominky (do 5 pracovnich dnl po

obdrzeni)

b) maximalni celkova doba k vytizeni stiznosti je 30 dna
V pfipadé anonymnich stiznosti bude vysledek feSeni zvefejnén na webovych strankach Charity
Luhacdovice www.luhacovice.charita.cz a na nasténce pred budovou Charity Luhacovice po dobu 30 dni.
V pripadé pisemného podani prani ¢i stiznosti, je stéZovatel vyrozumén pisemné.
Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci socidlni sluzby. Jestlize je stiznost poddna na vedouci, je
stiznost predana dle posloupnosti nadfizenému pracovnikovi. Neni pripustné, aby stiznost vyfizoval
ten, na néhoz je stéZovano.

Posloupnost p¥i vyfizovani stiznosti:

e Vedouci pecovatelské sluzby, tel.: 577 132 359, 603 764 921, pecovatelska@|uhacovice.charita.cz

e Socidlni pracovnik, tel.: 577 132 359, 604 148 416, socialni@luhacovice.charita.cz

e Reditel Charity Luhacovice, tel.: 577 132 355, 731 402 043, reditel@Iluhacovice.charita.cz

e Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc, Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel.: 585 229 380,
acho@charita.cz

e Arcibiskup arcidiecéze Olomouc, Arcibiskupstvi olomoucké Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel.:
587 405 111, arcibol@arcibol.cz

Pfiloha €. 2
SEZNAM NEZAVISLYCH ORGANU A INSTITUCI
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient mlze obratit na nadfizeny organ poskytovatele

nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu k vyfizovani
stiznosti, pripominek a podnéta.

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
posta@mpsv.cz
e Vefejny ochrance prav, kancelar Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz
e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha — Smichov, http://www.helcom.cz, tel.:
257 221 142, sekr@helcom.cz
e Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin,
tel.: 577 043 111, podatelna@kr-zlinsky.cz
¢ Informacni linka a linka dlvéry pro seniory, tel.: 800 200 007
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