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Priloha ¢. 3:
VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB DENNiHO STACIONARE

KONTAKTNI UDAJE

Adresa: Hradisko 100, 763 26 Luhacovice

Webové stranky: www.luhacovice.charita.cz

Telefon: +420 577 132 363

Vedouci sluzby a socidlni pracovnik: + 420 731 646 717, E-mail: stacionar@Iluhacovice.charita.cz
Socidlni pracovnik: + 420 604 148 416, socialni@luhacovice.charita.cz

€O MUZETE V DENNiM STACIONARI OCEKAVAT:
DENNi HARMONOGRAM CINNOSTi
7:00 -9:00

prichod ¢i pfivezeni uZivatell do zafizeni (pfivitani, svacina)
aktiviza¢ni rozhovory
individualni ¢innosti

9:00 - 11:15

aktivizac¢ni ¢innosti (dle aktualniho mési¢niho programu)
vychovné, vzdélavaci ¢innosti (kfiZovky, kvizy, spole¢enské hry, vzpominani)
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (prochazka, zapojeni do fizeného rozhovoru, nakup)

11:15-12:00

obéd (zajisténi stravy od dodavatele nebo z vlastnich zdroja)
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (naservirovani, uklid a myti nadobi)

12:00 - 13:00

klidovy rezim (popoledni klid dle zajmu uZivatele jako je odpocinek v I{izku, odpocinek v polohovacim kfesle,
poslech hudby, sledovani TV, prace na PC s ohledem na individualni moZnosti uZivatele)

13:30 - 14:00

individualni ¢i spolecna zajmova cinnost uzivatele (spoleCenské hry, individudlni Cinnost, v zavislosti na
potfebach a individualnim planu uZivatele)

14:00 - 14:30

pomoc a podpora pfi podani jidla (svacina, podani kavy, ¢aje z vlastnich zdroj()

14:30 - 15:30

individualni zajmova Cinnost (v zavislosti na potfebach a individualnim planu uZivatele)
odvoz nebo odchod domu

Uvedené ¢asy se mohou ménit podle potieb uZivatele.
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CO SI PRINEST DO STACIONARE

e prezlivky nebo domaci obuv, kterou je vhodné oznacit vasim jménem,

e nahradni Cisty odév napf. pro pfipad politi,

e hygienické potfeby, pokud je pouzivate,

e ddle si mlZete prinést jiné véci, na které jste zvykli napf. oblibeny hrnek nebo knihu, fotografie, které
byste chtéli ukdzat ostatnim apod.

Kazdy uzZivatel ma k dispozici vlastni uzamykatelnou skfifiku, kterd bude oznacena jménem uZivatele nebo
jeho znackou. Nenoste s sebou do denniho stacionare vétsi financni obnos nebo cennosti.

UzZivatelllm doporucujeme nenosit si sebou do stacionare cennosti a vyssi obnos penéz. Za odloZzené osobni
véci, osobni doklady, platebni karty, cennosti, finanéni hotovosti v socidlni sluzbé a v ramci zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim (napf. vylety, navstéva galerie, muzea, kina, divadla atd.) Vam
neruc¢ime.

Do prostor denniho stacionare je zakdzano nosit predméty, které by mohly ohrozit zdravi nebo Zivot
ostatnich uZivateld ¢i pracovnikl (napf. chemikalie, zdbavna pyrotechnika, noZe, ostré predméty apod.). Je
zde také zakdzano pozivat nebo nabizet omamné latky.

Kompenzaéni pomticky

V pfipadé, Ze vyuZivate k pohybu kompenzaéni pomuicku (francouzskou hil, choditko, mechanicky vozik)
privezte si tuto pomdicku s sebou do denniho stacionare. V ptipadé Vaseho zajmu Vam rovnéz mlzeme po
dobu pobytu mechanicky vozik bezplatné zapujcit.

Dohled nad uZivanim Iéka

Denni stacionaf neni zdravotnické zafizeni. Pracovnici neposkytuji zdravotnické sluzby, chystani Iék( spada
plné do kompetence rodiny, pracovnici poskytuji pouze pripomenuti nad uzitim pfinesenych Iékl. Léky je
nutné nosit v Iékovce, ktera je radné oznacena Vasim jménem a dobou uzivani. Po pfichodu mizZete lékovku
(pfip. inzulinové pero) predat pracovnici k uschové nebo je budete mit u sebe napf. vtasce, ve
své uzamykatelné skfifice. Pokud je potfeba, pracovnice Vam ve stanovenou dobu pfipomene ¢as, ve kterém
mate lék uzit. Rovnéz Vam miiZe pomoci lékovku otevrit nebo zkontrolovat pocet Vami nastavenych jednotek
na inzulinovém peru. Samotné uZiti Iéku ¢i aplikaci inzulinu do podkoZniho tuku si jiZz provedete samostatné.
Pracovnik Vam nasledné muZe pfipomenout zapiti Iéku tekutinou.

DOCHAZKA UZIVATELU - PRICHODY A ODCHODY UZIVATELU A POHYB V DS:

e mate moznost si zvolit ¢as prichodu do stacionafe v jeho provozni dobé, tento cas bude uveden ve
Vasem individudlnim planu;

e vzhledem ke stanovenému dennimu harmonogramu denniho stacionafe doporucujeme dobu ptichodu
mezi 7:00 a 9:00 hodinou, tak abyste svym pfichodem co nejméné narusoval/a pribéh poskytovani
sluzby;

e sohledem na kapacitu a efektivitu vyuzZiti socidlni sluzby preferujeme vyuZiti sluzby, které je naplanované
a trvd minimalné 2 hodiny;

e pokud uZivatel prichazi s doprovodem, doprovod se v DS zdrZuje jen nezbytné nutnou dobu (napf.
vyména informaci o aktudlnim stavu uzivatele) tak, aby nenarusoval denni harmonogram;

e pokud uZivatel, potfebuje vice ¢asu na odchod ze zafizeni s doprovodem, je nutné jej vyzvednout vcas
pred koncem provozni doby;
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o bydlite-li v blizkém okoli stacionafe (max. 1 km od sidla zatizeni), miZzeme Vam (pokud to provozni a
kapacitni moznosti DS dovoluji) zajistit doprovod pracovnice do stacionare a zpét;

e vSechny zmény v dochazce je nutné hldsit vedouci DS na telefonnim Cisle 731 646 717 nebo 577 132 363
neprodlené v dobé od 7:30 do 12:00 hod. V pfipadé, Ze uzivatel sluzbu nebude pozadovat je povinen ji
odhlasit minimalné 2 dny predem;

e v pfipadé nenaddlé zmény, napf. propusténi z hospitalizace, onemocnéni apod. se poskytnuti Cci
neposkytnuti sluzby resi dle provoznich moznosti v nejkratS§im moziném terminu od nahldseni této
situace;

e uzivatelé mohou vyuZivat vSechny prostory DS (mimo technické zazemi uréené pro zaméstnance), tj.
denni mistnost (kuchyrka), spole¢enskou mistnost (obyvaci pokoj), bezbariérové WC a bezbariérovou
koupelnu (véetné sprchového koutu), keramickou dilnu;

e uZivatelé nemohou opoustét v pribéhu provozu bez védomi pracovnika budovu DS;

e uzivatelé mohou pouZivat elektrospotiebice (napf. mixér, rychlovarna konvice) pouze se svolenim
pracovnika DS na zakladé vyhodnoceni miry rizika a dovednosti uzivatele;

e v prostorach zahrady se uZivatelé mohou pohybovat pouze s védomim pracovnika.

OBEDY

e uZivatel md moznost vyuZit sluzby dovoz obédd, které jsou dovazeny pracovniky Charity Luhacdovice
v dobé od 10:00 do 14:00 hodin v termojidlonosicich z kuchyné v Uherském Brodé;

e jidlonosice jsou uZivateli stacionare zapujceny bezplatné;

e jidelni¢ek na nasledujici tyden je uZivateldm k dispozici v Utery a uZivatel objednava obéd nejpozdéji ve
Ctvrtek popripadé v patek pfedchoziho tydne, s timto mu jsou ndpomocny pracovnice denniho stacionare;

e o0béd je nutné pfihlasit nebo odhlasit tyden predem, minimalné vsak 2 pracovni dny pfedem do 12:00
hodin, osobné nebo telefonicky na kontaktnich Cislech;

e ve vyjimecénych pfipadech (hospitalizace, zhorseni zdravotniho stavu) je mozno odhlasit obéd rano do 8:00
hodin v dany den. Pokud si uzivatel obéd neodhlasi a nevyzvedne, bude z hygienickych dlvodu zlikvidovan
a uzivatel jej musi uhradit;

e je mozné stravu uZivateli dodat i jinym dodavatelem stravy nebo si mizZe do stacionare uZivatel pfinést
také vlastni jidlo — toto je uvedeno v individudlnim planu;

e ve stacionafi dodrzujeme zakladni hygienickd pravidla.

ZAJISTENI FAKULTATIVNI SLUZBY — DOPRAVA UZIVATELE DO STACIONARE

e Bydlite-li na tzemi mésta Luhacovice a jeho okoli dle izemni plsobnosti poskytovani sluzby jsme schopni
zajistit fakultativni sluzbu dopravu uzivatele do a ze stacionare. Mimo Uzemni plsobnost nasi sluzby Vam
dopravu miZeme zajistit pouze v pfipadé volné kapacity. Dovoz a odvoz ze stacionare je fakultativnim
ukonem sluzby denniho stacionare a uUctuje se dle aktudlné platného ceniku.

e V pfipadé dojednani dopravy uZivatele, je tento povinen zabezpedit si sva zvifata, napf. psa. Bez tohoto
nebude mozné poskytovat sluzbu doprava uZivatele do stacionare.

e Pracovnik DS pfi poskytovani této sluzby zvoni a klepe, kdyZ uzivatele vyzvedavad doma, zdravi a oslovuje
ho dle dohody, podava potfebné informace, zachovdva miéenlivost a chrani osobni Udaje uZivatele, nese
zodpovédnost za svéfené klice od uZivatele a pfedané penize za sluzby od uzivatele.
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ZAPUJCENI KLICO V RAMCI ZAJISTENI FAKUTLATIVNI SLUZBY
eV pfipadé, Ze to nepfrizniva socialni situace uZivatele vyZzaduje (napf. Spatné se pohybuje, malo slysi nebo
jsou nam znamy jina zdravotni rizika), mohou mit pracovnici k dispozici klice od vchodu do domu nebo
bytu.
e Pracovnici maji zapUjceny klice pouze v pfipadech, kdy je sjednana fakultativni sluzba doprava uZivatele
do stacionére.
e Pro zajisténi hladkého pribéhu sluzby prevezme pracovnik 1 sadd klich proti podpisu na predepsaném
formulati (Zaznam o zapujéeni klica).
eV pripadé ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby denni stacionaf je povinnosti vedouciho nebo
socidlniho pracovnika zajistit vraceni kli¢li uZivatelovi nebo osobé, kterou si urcil sdm uZivatel (popfipadé
opatrovnik) pfi zavedeni Ci v pribéhu poskytovani péce jako kontaktni osobu.
e Bez védomi uzivatele nebo opatrovnika, nesmi pracovnici vstupovat do bytu uZivatele, a to ani v pfipadé,
Ze by s tim souhlasil.
e klice nejsou oznaceny jménem ani adresou uzivatele a jsou v nasi sluzbé zabezpeceny v uzamykatelné
skfince.
eV pfipadé, Ze dojde ke ztraté klich a neni uZivatel ohroZzen neopravnénym vstupem do bytu, bezodkladné
informujeme uzivatele a s vedouci sluzby se na reseni vzniklé situace, dohodneme na dalSim postupu.
e V pfipadé dlouhodobého nevyuzivani fakultativni sluzby jsou klice vraceny nebo uschovany do trezoru.

PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

V DS jsou zaméstnani pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi zajistuji zejména Ukony péce o Vasi osobu, dale
planuji a vedou aktivizacni programy pro uzivatele a také s uzivateli vytvari a hodnoti individudIni plany. V DS
je dale zaméstnan socialni pracovnik a vedouci DS, ktery vede tym pracovnik(, jedna se zajemci o sluzbu,
provadi socialni Setfeni, uzavirda smlouvy s Zadateli a vykonava jinou potfebnou administrativni ¢innost,
pomaha fesit Vasi zivotni situaci (napf. zajistuje dopomoc s vyfizovanim prispévku na péci) a také se zapojuje
do procesu individualniho planovani.

e Pracovnici sluzby maji vystaven prlkaz zaméstnance Charity Luhacovice. Tento prlikaz je radné oznacen
razitkem organizace a fotografii pracovnika a uzivatel ma pravo si jej vyzadat k nahlédnuti. TotoZnost
pracovniki Ize také ovéfit u vedouci nebo socialnich pracovnik( Denniho stacionare.

e Socialni pracovnik s uzivatelem domlouva na zakladé jeho nepfiznivé socidlni situace a dle jeho potfeb,
zvyklosti, prani a jeho aktualniho zdravotniho stavu konkrétni rozsah a zplsob péce — jakym zplsobem
bude dana sluzba probihat a jakym zplsobem budou provadény nasmlouvané cinnosti sluzeb denniho
stacionare. Sjednany zplsob jejich provedeni je podrobné rozpracovan v tzv. Prvotnim individudlnim
planu, ktery je soucasti smlouvy.

e Kaidy uzZivatel ma svého klicového pracovnika, ktery s nim nasledné individualni plan méni a
prehodnocuje nejpozdéji po Sesti mésicich, pokud nedojde k takové Upravé drive v souvislosti se zménou
zdravotniho stavu uZivatele, jeho nepfiznivé socidlni situace a jeho potreb.

e Pfipadna zména klicového pracovnika je vidy oboustranné projednana a zaznamendna v Individualnim
planu uZivatele.

e UZivatel muzZe kdykoli poZzadat o zménu rozsahu a pribéhu péce jakéhokoliv pracovnika DS, klicovy
pracovnik ve spolupraci se socialni pracovnici provedou vyhodnoceni dosavadni péce a dohodne s
uzivatelem pripadnou zménu rozsahu ¢i obsahu poskytovani socialni sluzby. Zmény jsou zaznamenany do
dokumentace uZivatele — je zménén individualni plan. V pfipadé, Ze se méni nasmlouvané ukony péce, je
Smlouva doplnéna dodatkem.
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Z provoznich dlivodl nejsme schopni zajistit, Ze se bude uzivateli vénovat vZdy stejna pracovnice.
Pracovnice vedou individualizované zaznamy o prlibéhu a rozsahu péce ke kazdému uZivatelii do jeho
deniku anebo elektronickou evidenci v informacnim systému. Do zd&znamu zaznamenavaji také pfichod a
odchod do a ze zafizeni.

K zaznamendavani provedenych ukoni podle skutecné strdveného ¢asu v minutach u uzivatelll pouzivame
karty poskytovanych ¢innosti (KPC) nebo elektronickou evidenci v informaénim systému.

Socialni pracovnici provadi kontrolu pribéhu poskytovani sluzeb, véetné kontroly plnéni individudlnich
planl péce. U uZivatele provadi socialni setfeni a poskytuji zakladni socialni poradenstvi a podporu pfi
zajisténi vhodné socidlni sluzby.

Sluzba je zajiSténa dle Denniho harmonogramu cinnosti, ktery je vytvaren vedouci Denniho stacionare.
Harmonogramy Cinnosti se mohou ménit podle potfeb uZivatele s ohledem na provoz a aktudlni kapacitu
Denniho stacionare.

Kontaktni osoby (Casto pecujici osoba, rodinny pfislusnik, osoba blizka, opatrovnik) jsou osoby, které
mUzZe poskytovatel kontaktovat v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu uZivatele, mimoradné udalosti,
pokud uzivatel neotvira dvere apod.

INDIVIDUALNi PLANOVANI (IP)

Individualni planovani vymezuje, na ¢em jsme se vzajemné dohodli, na jakém rozsahu a pribéhu péce.
Vychazi z osobnich cill uZivatele, potfeb a schopnosti, a zaroven respektuje provozni a kapacitni
moznosti sluzby staciondre

Zahrnuje jednotlivé Ukony, které bude uZivatel vyuZivat v pribéhu dne ve stacionari a jakym zplsobem
budou ukony zajistény

Uzivatel mlze mit individudlni poZadavky, navyky, zvyklosti, které je nutné do individualniho planovani
zahrnout (napf. krajeni masa, mixovani stravy, obvykly ¢as podavani kavy, ¢innosti, které nema rad a neni
jich schopen apod.).

Pfi dojednavani Smlouvy s osobou (v neptiznivé socialni situaci) socialni pracovnik pomaha definovat
dlouhodoby cil uZivatele, ktery je souéasti individualniho planu.

Klicovy pracovnik bude Vas Individudlni plan a cil aktualizovat a vyhodnocovat podle Vasich potreb,
nejméné vsak 1x za Sest mésicu.

Podnét na zménu individualniho planu mizZe podat uZivatel (pfipadné ve spolupraci s pecujici osobou,
opatrovnikem), klicovy pracovnik, pfip. socialni pracovnik. Soucasny stav individualniho planu se
vyhodnoti a klicovy pracovnik ho ve spolupraci se socidalnim pracovnikem aktualizuje dle potreb a pfani
uZivatele.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

*

Pracovnici sluzby jsou povinni se pfi poskytovani socidlni sluzby fidit Etickym kodexem charitniho
pracovnika a Vnitfnimi pravidly pro poskytovani sluzeb Denniho stacionare.

Pracovnici sluzby jsou povinni poskytovat podporu a pomoc uzivateli v souladu s individualnimi
potiebami a zachovava zasady poskytovani sluzby.

Pracovnici sluzby jsou povinni provadét sluzbu dle Denniho harmonogramu cinnosti, ktery byl
s uzivatelem sjedndan. Pfip. ve vyjimecnych pripadech, pokud nejsou schopni dodrZet sjednany casovy
ramec (v pfipadé mimoradnych situaci — napf. ndhld zména zdravotniho stavu uZivatele aj.), je treba
neprodlené informovat uzivatele a vedouci sluzby, popt. socidlniho pracovnika.
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e Pracovnici sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich uzivatele a skuteénostech, které
se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Ddle jsou opravnéni informovat o poskytovani sluzby pouze
osoby, které uzivatel uvedl.

POVINNOSTI UZIVATELU

e UZivatel (nebo osoba povérena provadét Uhradu za socidlni sluzby) je povinen platit za sluzby ve
stanovenych terminech. V naléhavych pfipadech je mozné dohodnout individudlni termin platby. Pokud
neni Uhrada zaplacena do konce kalendainiho mésice, mlze byt sluzba prerusena do doby zaplaceni.

e UZivatel je povinen poskytovat informace, které maji vliv na poskytovdni sluzby a jeji nastaveni
(napf. vcas odhlasovat sluzby, zmény zdravotniho stavu majici vliv zmény chovani uzivatele, i kratkodobé
zmény pecujici osoby).

e UZivatel je povinen oznamit odchod ze stacionare pfitomnému pracovnikovi.

e Uzivatel je povinen se chovat k pracovnikdim i ostatnim uZivatelim zdvofile a s respektem, v souladu se
vSeobecné uzndvanymi etickymi a mravnimi normami.

e Uzivatel by mél byt schopen pobytu v dennim staciondfi po dobu alespon dvou hodin a dodrzZet alespon
Castecné denni reZim stacionare a svym chovanim nenarusovat chod stacionére, respektovat pracovniky
DS a ostatni uZivatele, dodrzovat zakladni hygienicka pravidla, bezpecnostni a pozarni predpisy apod.

e Ufivatel je povinen chovat se zplisobem, aby neohrozil zdravi pracovniki DS a ostatnich uZivatelQ
stacionare.

e UzZivatel je povinen v pripadé, Ze dostane infek¢ni chorobu, upozornit poskytovatele (tj. vedouciho nebo
nékterého z pracovnikt), nasledné dodrzet domaci karanténu do té doby, neZ bude Uplné vylécen.

e UZivatel nesmi koufit v prostorach stacionare. Pokud potfebuje koufit, oznami to pracovnikovi DS, kterd
mu fekne, kde je misto urcené ke koureni. (za budovou u altanu).

e UZivatel je povinen si zajistit hygienické potfeby pro osobni hygienu.

PRAVA UZIVATELU

e UZivatel ma pravo sluzbu kombinovat s péci jiné socialni sluzby ¢i organizace. Pracovnici jsou povinni se k
uzivateli chovat dlstojné a s respektem.

e UZivatel ma prdvo na soukromi — o vSech skutecnostech ze soukromi uzivatele zachovdvame striktni
mlcenlivost. Pracovnici uZivaji ve styku s uzivateli vykani. Ze zdravotnich divodd po domluvé ¢i na prani
uzivatele se mize zménit v tykani ¢i jiné osloveni, na které uZivatel reaguje.

e UZivatel ma pravo na bezpedi — sluzbu poskytujeme tak, aby se uZivatel citil bezpecné.

e UZivatel ma pravo rozhodovat o vlastni osobé — sluzby poskytujeme dle individudlnich potreb uZivatele
(volba aktivit, zména rozsahu poskytovani sluzby, rozhodovani o ¢ase strdveném ve stacionafi, svoboda
pohybu ve spoleénych prostorach stacionare).

e UzZivatel ma pravo si stéZovat — postup jak a komu si stéZovat je uveden v odstavci Podavani stiznosti.

o UZivatel (nebo osoby, které urci) ma pravo nahlizet do veskeré dokumentace, kterd je o ném vedena
v predem domluveném terminu, v soukromi v kancelafi vedouci sluzby, je moZné pofizovat kopie za
poplatek.

e UZivatel ma pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby.

e UZivatel ma pravo na intimitu — pracovnik bere ohled na stud uZivatele pfi zachazeni s jeho nahotou a pfi
ukonech osobni hygieny. Pouzivd neutralni formulace a vyrazy. Pfi ukonech osobni hygieny smi byt
pfitomni pouze pracovnici, a to v omezeném minimalnim poctu osob, s ohledem na bezpecnost pribéhu
sluzby. Pokud uZivatel chce zlstat ve spodnim pradle nebo pfi navstévé toalety chce byt sam — bez
asistence pracovnika - umoznime mu to.
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e UZivatel ma pravo na vlastni rozhodovani a uplatriiovani vlastni vile (svobodné rozhodovat o své situaci,
svoboda vyznani a nazor(, moZnost odmitnout fotografovani své osoby pro propagacni Ucely zafizeni,
odmitnuti zverejnéni fotografii na propagacCnich materidlech, pracovnik je povinen vyjadreni vile
respektovat napf. na zakladé jeho rozhodnuti napfr. odvede uzivatele od skupiny, kterd se fotografuje
apod.)

Prava uZivatelQ jsou pracovnici povinni dodrZovat. Pouze v ptipadé, Ze by mohl byt ohrozZen Zivot nebo zdravi
uzivatelll nebo jinych osob, mame povinnost pravo na ochranu soukromého Zivota uZivatell porusit. Pokud
budeme mit podezieni, Ze uZivatelim nékdo ubliZuje, jsme povinni tuto skutecnost nahlasit, i kdyz s tim
nebude uzivatel souhlasit.

PRAVA PRACOVNIKU DS

Pravo na dulstojnost — prestoZe si uZivateli sluzby plati, ma pracovnik pravo, aby se k nému uZivateli chovali
jako k rovnému. Pracovnice maji pravo vyzadovat dlstojné chovani od uZivatell, rodinnych pfislusnikd ci
pecujicich osob.

Pravo na soukromi — je na rozhodnuti pracovnika, zda se uZivatelim svéfi se svymi osobnimi zaleZitostmi.
Nikdy nedavame uZivateldm soukromad telefonni Cisla pracovnik(. Pracovnici maji pravo respektovat své
osobni a pracovni hranice a chranit své soukromi.

Pravo na bezpecdi a bezpecné pracovni prostiedi — pracovnik ma pravo odmitnout provedeni ukonu, je-li
ohroZen jeho Zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napf. slovni nebo fyzickd agrese uZivatele smérem k
pracovnikovi apod.), nebo neni ve fyzickych moZnostech pracovnice Ukon provést (pfesun uZivatele).
Pracovnik ma pravo zménit ¢as poskytnuti péce uZivatelovi v pripadé nenadalé situace (napf. zhorseni
zdravotniho stavu jiného uZivatele, pracovni Uraz atd.).

ODMITNUTI POSKYTNUTI PECE

e Pracovnik neposkytuje ukony, které uzivatel nema nasmlouvany, pokud nejde o vyjimku, kdy by jejich
neposkytnuti ohrozilo uzZivatele na jeho Zivoté nebo zdravi.

e Pracovnik ma pravo odmitnout nebo okamzité prerusit péci v pfipadé, Ze se k nému uZivatel chova
hrubym, ponizujicim zplsobem, a také v pripadé, Ze se pracovnik pfi poskytované péci od uZivatele citi
ohroZen.

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY V DENNiM STACIONARI
1. Uzivatel mlze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzZitou platnosti, bez udani davodu.
2. Poskytovatel mGze Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihltou 14 dni, kterd pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi UZivateli, a to pouze z téchto dlivodu:
a) uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby,
b) uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potfebuje jiny druh sluzby,
c) zanik sluzby z dlvod financnich nebo provoznich.
3. Vypovédni IhGta mizZe byt Poskytovatelem v odlvodnénych pfipadech, zkracena aZ na jeden pracovni den
od doruceni vypovédi uzivateli zdlvodu ohroZeni zdravi a Zivot uZivatele, ostatnich uZivatell nebo
pracovnikd nebo zavazného porusovani pravidel sluzby. Za zdvazné poruseni pravidel DS se povaZuje:

e narusSovani fungovani kolektivniho souziti (nevhodné ruseni programu),

e agresivni chovani verbalni (napf. nadavani, neslusné osloveni, urazeni, vyhrozovani, Sikanovani) i

fyzické (nasilné chovani ohroZujici zdravi uZivatele, ostatnich uzivatel( ¢i pracovnik(),
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e sexudlni obtéZovani slovni (napf. telefondty, sms, emaily) i fyzické (napf. doteky, osahavani,
obnazovani),
e zadmérné nedodrzovani porddku a ni¢eni majetku,
e koureni (mimo vyhrazena mista),
e kradeze,
e ohroZovani vlastniho zdravi,
e opakované bezdlivodné nevyuzivani sluzby ve stanoveném a nasmlouvaném rozsahu.
4. Smlouva muze byt ukoncena v pripadé, Ze UZivatel nevyuZiva ¢innosti sluzby po dobu delsi nez 90 dn(.
5. Smlouva mUzZe byt ukonéena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

zPUSOB VYUCTOVANI A UHRADY ZA POSKYTNUTI SLUZBY

1. VySe uhrady nabizenych cinnosti DS je stanovena v aktudlnim platném Ceniku Denniho stacionare
Luhacovice.

2. Vyse Uhrady za poskytnuté sluzby se pocita dle skute¢né spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi
¢innosti u uZivatele. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je pisemny zdznam o poskytnutych ¢innostech
u uZivatele.

3. Poskytovatel je povinen predloZit uZivateli pisemné vyuctovani thrady za sluzbu za kalendarni mésic
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

4. Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli vyluctovanou castku do 20. dne kalendarniho mésice, ve
kterém obdrzel vyuctovani.

5. Forma Uhrady dohodnutd s uZivatelem je bud:
e bezhotovostné na Ucet 191151601/0300, variabilni symbol: pfidéleny variabilni symbol, zprava pro

pfijemce: prijmeni jméno uZivatele, denni stacionar;

e v hotovosti vedoucimu DS, ktery dolozi stvrzenku s vyuctovanim.

PODAVANI STiZNOSTI
UZivatele maji pravo podavat stiznosti na kvalitu poskytovani sluzeb ¢i na pfistup pracovnikd, aniz by tim byli
jakymkoliv zplisobem ohroZeni nebo znevyhodnéni.
Rozliseni pojma:
e Podnét —jedna se o ndvrh na zlepseni fungovani socialni sluzby, fesi se operativné.
e Pfipominka — drobna kritika jednotlivosti, pojmenovani ojedinélého nedostatku, ndpravu lze provést
neprodlené, fesi se operativné.
e Stiznost — jedna se o vyjadreni nespokojenosti s kvalitou ¢i zplsobem poskytované sluzby (s
poskytovanymi ¢innostmi, s postupem nebo chovanim pracovnika pecovatelské sluzby).
V pripadé stiznosti, které nesouvisi s poskytovanim sluzby, bude uzivatellm dle povahy a druhu stiZnosti
doporuceno, na koho se mohou v dané zalezZitosti obratit (napf. Dodavatel stravy, Méstsky Gfad nebo na
Policii CR apod.).

Podavani stiznosti:
Stiznost mlzZe podat uZivatel sluzby, jakakoliv jind osoba (napt. zajemce o sluzbu, rodinny pfislusnik uZivatele,
osoba jemu blizka apod.), popf. zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti (osoba, kterd byla povérena k
podani a vytizovani stiznosti uzivatelem nebo jakoukoliv jinou osobou) — déle jen ,stéZovatel”. Stiznost lze
podat i anonymné.
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Stiznost je mozné podat:
e pisemné na adresu Charita Luhacovice, Hradisko 100, 763 26 Luhacovice
o telefonicky
e Ustné/osobné
e emailem, SMS zprdvou
e vhozenim do schranek na stiznosti, podnéty, pfipominky (tykd se i anonymnich stiznosti) umisténych
v budové vedle kancelare feditele a na budové Charity Luhacovice
StiZznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb denniho stacionafe Ize podat:
o osobné kterémukoliv ze zaméstnancll poskytovatele
e socialni pracovnice: tel.: 577 132 359, mob.: 604 148 416, socialni@luhacovice.charita.cz
e vedouci sluzby: tel.: 577 132 363, mob.: 731 646 717, stacionar@I|uhacovice.charita.cz
e teditelce Charity Luhacovice: tel.: 577 132 355, mob. 731 402 043, reditel@l|uhacovice.charita.cz
e Teditel arcidiecézni Charity Olomouc: Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel. 585 229 380,
acho@charita.cz
e Arcibiskup arcidiecéze Olomouc: Arcibiskupstvi olomoucké Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel.:
587 405 111, e-mail.: arcibol@arcibol.cz
Terminy vytizovani stiznosti, prani a pripominek:
Na vyfizeni pfijaté stiznosti ma poskytovatel 30 dni, do té doby vyrozumi stéZovatele pisemné o reseni
stiznosti:
o zakladni vyrozuméni o vytizeni stiznosti, pfani nebo pfipominky (do 5 pracovnich dnid po obdrzZeni)
e maximalni celkova doba k vytizeni stiznosti je 30 dnQ.
V ptipadé anonymnich stiznosti bude vysledek teSeni zverejnén na webovych strankach
www.luhacovice.charita.cz a na nasténce pifed budovou Charity Luhacovice po dobu 30 dni.
V pripadé pisemného podani prani i stiznosti bude stéZovatel vyrozumeén pisemné.
Vyfizovanim stiZnosti je povéren vedouci socidlni sluzby DS. JestliZe je stiznost podana na vedouci, je stiznost
pfedana dle posloupnosti nadfizenému pracovnikovi. Neni pfipustné, aby stiznost vyfizoval ten, na néhoz je
stéZovano.
Seznam nezavislych organt a instituci
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se uZivatel mdze obratit na nadfizeny organ poskytovatele
nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti, pfipominek a podnéta.
e Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, e-mail:
posta@mpsv.cz
e Vefejny ochrance prav, kanceldf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno tel. 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha — Smichov, http://www.helcom.cz, tel.: 257
221 142, e-mail: sekr@helcom.cz
e Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel.: 577 043 111, e-mail: podatelna@kr-

zlinsky.cz
e Informacni linka a linka dUvéry pro seniory, tel.: 800 200 007
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RESENI NOUZOVYCH A HAVARIJNI SITUACI
Aby se uzivateli pfi poskytovani nasi sluzby citili bezpecné, jsme na nouzové a havarijni situace pfipraveni a
mame zpracovana pravidla, jak tyto situace fesit a uzivatel se ma ridit pokyny pracovnika.
o Neohlaseny odchod uzivatele ze stacionare
Prohledani okoli stacionare, popripadé ozndmeni kontaktni osobé, ve vainych pripadech kontaktovani
méstské policie. Denni stacionar uzivatele neomezuje v pohybu, neni uzamdcen.
e Nevyzvednuti uZivatele vdomluveném case
Jestlize osoba, kterd vyzveddva ze stacionare uZivatele, neptijde do konce pracovni doby, ihned tuto
osobu budeme kontaktovat, popfipadé dalsi osobu, ktera bude uvedena ve Vasi dokumentaci.
e Zhorseni zdravotniho stavu (zvraceni, prijem, teplota, mdloby apod.)
Poskytneme pomoc a zakladni oSetfeni a bude informovdna kontaktni osoba ohledné okamzitého
vyzvednuti uZivatele, bezodkladné nas informujte o infekénim onemocnéni.
e Vainé zhorseni zdravotniho stavu nebo uraz
V pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, Urazu uZivatele zavold pracovnik zdravotnickou nebo v
ohroZeni Zivota uZivatele rychlou zachrannou sluzbu 155.
e Mimoradna situace ve sluzbé s ohledem na sniZeni ¢i nedostatek pracovnik
V pripadé mimoradnych situaci nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pracovnikl ve
staciondri je nutné sluzbu omezit. Denni stacionar prioritné zajisti Ukony souvisejici s péci o vlastni osobu
uzivatele, s poskytnutim stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy a pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu u téch uZivatell, kde neni mozné sluzbu nahradit rodinnymi
pfislusniky.
V takovém pripadé stacionar na nezbytné nutnou dobu omezi poskytovani ukon( v oblasti aktivizacnich
¢innosti a snizi svou denni kapacitu na polovinu.
Pokud to bude mozné, tak socialni pracovnik uZivateli a rodinnému pfislusnikovi oznami, Ze pozastavena
nebo odloZend sluzba z dlvodu nedostatku pracovniku nebude provedena, pfipadné dohodne s
uzivatelem nahradni termin provedeni nasmlouvané sluzby.
e Umrti
Pokud pracovnik zjisti, Ze uZivatel zemfrel:
- zavola pracovnik rychlou zachrannou sluzbu 155 a vycka pfijezdu lékare,
- informuje socidlni pracovnici na tel.: 577 132 363, mob.: 731 646 717 nebo mob.: 604 148 416. Ta
informuje rodinu nebo kontaktni osobu a domluvi se s nimi na dalSim postupu.
Agresivni chovani uzivatele
Slovni agrese — vulgdrni oslovovani pracovnika sluzby, cileny vyslech
Fyzicka agrese — kopani, strkani, biti (holi, berlemi, rukama), hazeni pfedmétd, kousnuti, plivani.
V pripadé agrese uzivatele nebo jiné osoby v zafizeni ma pracovnik opravnéni resit situaci, tak aby nebyli
ohroZeni ostatni uZivateli, s ohledem na zajiSténi bezpeli a kvality sluzby pro stavajici uZivatele a
zaméstnance. Vznikld situace bude s uzZivatelem feSena socialnim pracovnikem stacionare. Pokud je uzivatel
nebo jiné osoby agresivni v zatizeni sluzby, je mu zamezen pfistup do zafizeni po dobu trvani a rfeseni této
situace, tak aby nebyli ohroZeni jini uzivateli a pracovnici.
Pokud to situace dovoluje snaZit se uzivatele uklidnit a rozumné mu vysvétlit situaci. Vyhodnotit situaci, je-li
uzivatel nebezpecny sobé nebo svému okoli. Odstranit z dosahu nebezpecné predméty. Uplatriovat citlivy
pfistup, snazit se zlstat v klidu. Pokud se agrese stupriuje, ihned odejit z mistnosti, vyhledat pomoc ostatnich
zaméstnancl, volat socialniho pracovnika, ten dle zavaznosti situace reaguje, kontaktuje rodinu, osetfujiciho
|ékare nebo lékafskou sluzbu prvni pomoci. V ptipadé fyzického napadeni je volana kontaktni osoba v
zavaznéjsich pripadech Méstska policie.
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e Obvinéni z kradeze

Pro predchazeni, aby nedochazelo k obvinéni z krddeze, ma uZzivatel ve stacionafi svou uzamykatelnou
skrinku oznacenou jménem nebo znackou, kde ma své osobni véci. V pripadé kradeze, kterd by mohla byt
trestnym &inem, je zalezitost fedena Policii CR.

e Poskozeni majetku uZivatele nebo organizace

Organizace disponuje pro feSeni téchto situaci PojiSténim socidlnich sluzeb, které je sjedndno pro pfipady
Skod vzniklych v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb.

e  P¥ivstupu bylo zjisténo poskozeni dvefi nebo zamku

Nevchazet nebo do bytu uZivatele z dlvodu zajisténi stop. Voldme na uZivatele a snaZime se snim
zkontaktovat a informovat ho o udalosti. Zkontrolujeme, zda je v poradku, zda neni poranény napf. po
prepadeni. lhned bezodkladné voldme Policii, popt. zachrannou sluzbu, poté nadfizeného — ddle kontaktni
osoby.

e Pokud dojde k poskozeni majetku uzivatele pracovnici

situace je feSena dle vnitfnich postupl organizace. Pracovnice vsak neodpovidaji za neimysiné poskozeni
majetku, zplsobené jeho opotrebenim.

) Umyslné a opakované poskozeni majetku uZivatelem je diivodem k ukonéeni sluzby. Nadhrada $kody
je reSena dle vnitfnich postupll organizace a mlzZe byt vymahana.

ZAVER
Tato Vnitfni pravidla jsou zdvazna pro vSechny uzivatele a pracovniky Denniho stacionare Charity Luhacovice.

Zpracovala: Mgr. LibuSe Hani¢akova, Mgr. Anna Martincova, Mgr. Lenka Semelova, DiS.
Nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2025.

Schvdlila: Mgr. Lenka Semelov4, DiS., feditelka Charity Luhacovice

Vot dne

uzivatel poskytovatel
ICO: 73633071 Bankovni spojeni: CSOB Zlin Datova schranka: vhf3m89
DIC: CZ 73633071 (nejme platci DPH) ¢.0.:191151601/0300

Registrace u MK CR dle Zakona €. 3/2002 Sb. C. 8/1-02-738/2004-6048 ze dne 1. 4. 2004
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