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70> Luhacovice Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Charita Luhacovice

Druh sluzby Denni stacionar §46

Identifikator 3349012

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeniamisto | b ; o42cionak, Hradisko 100, 763 26 Luhagovice
poskytovani

Poslani

Poslanim DS je poskytovani kvalitni ambulantni sluzby lidem, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost z dadvodu véku, mentalniho, télesného & kombinovaného postizeni
s ddarazem na respektovani jejich dustojnosti a dodrzovani lidskych prav. Sluzby jsou
zameérfeny na podporu samostatnosti uzivatell, nabizi aktivni a zajimavé naplnéni Casu a
zaclenovani uzivatell do bézné spolecnosti. Nabidku sluzeb vyuzivaji uzivatelé dle svych
individualnich potfeb a pfani. Ambulantni forma sluzby podporuje setrvani osoby v jejim
pfirozeném socialnim prostredi.
Cilem DS je:
- Uzivatel, ktery nepocituje socialni izolovanost.
- Uzivatel, ktery aktivné travi svuj ¢as.
- Uzivatel, ktery bez obav uplatfiuje sva pfani, osobni cile a pfedstavy v souvislosti
s individualnimi plany a moznostmi sluzby.
- UzZivatel, ktery udrzuje ziskané schopnosti a rozviji nové dle svych dovednosti a
schopnosti.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim
e o0soby od 18ti let s CasteCnym zrakovym nebo sluchovym postizenim, ktefi
nevyzaduji odborné znalosti a dovednosti pracovnikl v oblasti komunikace (napf.
znakova fec€) nebo specifické €i individualné pfizpusobené prostredi
e 0soby od 18ti let se zdravotnim postiZzenim s ¢astecnym pohybovym omezenim (se
snizenou schopnosti pohybu)
e 0soby od 18ti let s mentalnim a kombinovanym postizenim

Seniofi

Seniofi, seniofi s ¢asteCnym pohybovym omezenim (se snizenou schopnosti pohybu),
seniofi s poCinajici demenci.

Uzemni pGsobnost

Sluzba je uréena predevsim obyvatelim Zzijicim v oblasti plsobnosti Charity Luhacovice.
V pfipadé volné kapacity je mozné pfijmout také Zadatele, ktery nema trvalé bydlisté v
dané lokalité.

Sluzby jsou poskytovany uzivatelim z Luhacovic, Biskupic, DoIni Lhoty, Horni Lhoty,
Kladné-Zilin, Ludkovic, Podhradi, Polichna, Pozlovic, Retechova a Sehradic.




Casovy rozsah sluzby

Formy poskytovani: ambulantni

Pondéli — patek: 7:00 - 15:30 hodin

O vikendech a svatcich sluzba denniho stacionafre neni poskytovana.
Maximalni okamzita kapacita: 6 klientd.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zakladni principy poskytovani sluzeb DS
Princip individuality
- Princip aktivizace
- Princip pfizpusobovani se potfebam uzivatelu sluzeb
- Princip socialniho zaclefiovani uzivatelt
- Princip uplathovani kfestanskych hodnot

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

Pokud ma nékdo zajem o sluzby DS, muzZe sluzbu kontaktovat sam zajemce o sluzbu,
pfipadné jind osoba dle jeho zvoleni (napf. rodinny pfislusnik, opatrovnik, pecujici
osoba). Kontakt muize probéhnout osobné&, mailem ¢i telefonicky. Se socialnim
pracovnikem se domlouva prvni schizka se zajemcem o sluzbu (setkani muize
probéhnout v DS i vdomacim prostfedi zajemce o sluzbu). Jednani probiha pfimo se
zajemcem o sluzbu, pfitomna muize byt dal$i osoba dle jeho pfani (napf. rodinny
prislusnik, opatrovnik, pe€ujici osoba).

Zajemce o sluzbu je seznamen s fungovanim DS a cinnostmi, které se v ném poskytuiji,
s cenikem poskytovanych sluzeb. Pokud ma nadale zajem o sluzbu, je s nim provedeno
socialni Setfeni (zjisténi nepfiznivé socialni situace, zjisténi zakladnich cinnosti dle
zakona o soc. sluzbach, které nezvlada, se kterymi potfebuje pomoc a které by v DS
vyuzival). Je zjiStovana potfebnost sluzby a prani a potfeby klienta.

Socialni pracovnik nabizi zajemci prohlidku DS a seznameni se s prostory a chodem DS.
Vstup uzivatele do sluzby

V pripadé, ze zajemce spada do cilové skupiny DS, je volna kapacita a zajemce souhlasi,
jsou vedoucim DS pfipraveny dokumenty pro vstup do sluzby tj. Smlouva o poskytovani
sluzeb DS + prilohy (Cenik, Prvotni individualni plan, Vnitini pravidla pro poskytovani
DS).

UzZivatel se vzdy rozhoduje sam, kterou z nabizenych sluzeb pfijme a o jaké ukony ma
zajem. Dohodnuty rozsah a prabéh sluzby se muze zménit v zavislosti na potfebach a
pranich klienta, a je vzdy zaznamenan do Individualniho planu uzivatele DS.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Sluzby Denniho stacionare jsou poskytovany v rozsahu cinnosti na zakladé Zakona o
socialnich sluzbach a na zakladé provadéci vyhlasky MPSV a dle potfebnosti jednotlivych
klient. Zakladni Cinnosti pfi poskytovani sluzeb DS podle § 46 Zakona o soc. sluzbach:

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

c) Poskytnuti stravy.

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

f) Socialné terapeutické Cinnosti.

g) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti.




Sluzby poskytujeme na zakladé individualnich potfeb uzivatele:
Vykony provadéji pracovnici denniho stacionare na zakladé platného ceniku, jedna se o:
e Pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné specialnich pomucek;

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik;

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru;

4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

e Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny;

2. pomoc pfi pouziti WC.

e Poskytnuti stravy:

- zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,

zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna cinnost;

2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti;

3. vytvoreni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

e Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.
e Socialné terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické ¢€innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

e Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Pravidla poskytovani sluzby

Kazdy uzivatel pfi sepisovani smlouvy obdrzi v pisemné podobé Vnitfni pravidla pro
poskytovani sluzeb denniho stacionafe, se kterymi je podrobné a prokazatelné
seznamen. Svym podpisem stvrzuje, zZe pravidla, pfecCetl, a ze jim pIlné porozumél a
zavazuje se a je povinen tato pravidla dodrZzovat.

Metody prace

Poskytovani sluzeb denniho stacionafe vychazi z nepfiznivé socialni situace klienta, jeho
individualnich potfeb a pfani, moznosti a nabidky denniho stacionafe a kapacity zafizeni.
Na zakladé téchto informaci a ve spolupraci s uzivatelem je vypracovavan individualni
plan, ktery vede k podpofe aktivity a sobéstacnosti (fyzické, psychické). Pfi spole¢ném
planovani se posiluje aktivni ucast uzivatele, dulezitou roli hraji také rodina a pratelé.
Individualni plan se méni a pfehodnocuje dle aktualnich potfeb a pfani uZivatele.
Pridéleny a uzivatelem zvoleny Ci schvaleny kliCovy pracovnik je pro uzivatele kontaktni
osobou, ¢lovékem, ktery si bude iniciativné vSimat jeho potfeb, spokojenosti, bude hjjit
jeho zajmy a zodpovidat za koordinaci jeho sjednanych sluzeb. Dodrzuje se vzajemna
dlvéra, partnerstvi, naslouchani, respekt, dava se dostatecny ¢asovy prostor.

Pfi poskytovani sluzeb se pouzivaji individualni i skupinové metody prace s klientem
(rozhovor, aktivizatni metody — trénovani paméti pracovni a vytvarna cinnost,
spoleCenské hry, poslech hudby a zpév atd.). Nabizime také duchovni podporu (napf.
pravidelné navstévy kaplana).




Pravidla pro vyfizovani stiznosti

UZivatelé maji pravo podavat stiznosti na kvalitu poskytovani sluzeb ¢i na pfistup
pracovnikul, aniz by tim byli jakymkoliv zplsobem ohrozeni nebo znevyhodnéni.
RozliSeni pojmu:

e Podnét — jedna se o navrh na zlepSeni fungovani socialni sluzby, feSi se
operativné.

e Prfipominka — drobna kritika jednotlivosti, pojmenovani ojedinélého nedostatku,
napravu lze provést neprodleng, FeSi se operativné.

e Stiznost — jedna se o vyjadfeni nespokojenosti s kvalitou ¢&i zpusobem
poskytované sluzby (s poskytovanymi €innostmi, s postupem nebo chovanim
pracovnika pecCovatelské sluzby).

V pfipadé stiznosti, které nesouvisi s poskytovanim sluzby, bude uzivateliim dle povahy a
druhu stiznosti doporu¢eno, na koho se mohou v dané zalezitosti obratit (napf. Dodavatel
stravy, Mé&stsky ufad nebo na Policii CR apod.).

Podavani stiznosti:

Stiznost mlize podat uzivatel sluzby, jakakoliv jina osoba (napf. zajemce o sluzbu,
rodinny pfislusnik uzivatele, osoba jemu blizka apod.), popf. zastupce pro podani a
vyfizovani stiznosti (osoba, ktera byla povéfena k podani a vyfizovani stiznosti
uzivatelem nebo jakoukoliv jinou osobou) — dale jen ,stéZovatel. Stiznost Ize podat i
anonymné.

Stiznost je mozné podat:

pisemné na adresu Charita Luhacovice, Hradisko 100, 763 26 Luhacovice
telefonicky

ustné/osobné

emailem, SMS zpravou

vhozenim do schranek na stiznosti, podnéty, pfipominky (tyka se i anonymnich
stiznosti) umisténych v budové vedle kancelafe feditele a na budové Charity
Luhacovice

Stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb denniho stacionare Ize podat:

e o0sobné kterémukoliv ze zaméstnancl poskytovatele

e socialni pracovnice: tel.: 577 132 359, mob.: 604 148 416,
socialni@luhacovice.charita.cz

e vedouci sluzby: tel.: 577 132 363, mob.: 731 646 717,

stacionar@luhacovice.charita.cz
e feditelce Charity Luhacovice: tel.. 577 132355, mob. 731402 043,
reditel@luhacovice.charita.cz
e feditel arcidiecézni Charity Olomouc: Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel.
585 229 380, acho@charita.cz
e Arcibiskup arcidiecéze Olomouc: Arcibiskupstvi olomoucké Wurmova 562/9, 779
00 Olomouc, tel.: 587 405 111, e-mail.: arcibol@arcibol.cz
Terminy vyfizovani stiznosti, prani a pripominek:
Na vyfizeni pfijaté stiznosti ma poskytovatel 30 dni, do té doby vyrozumi stéZovatele
pisemné o feSeni stiznosti:
e zakladni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti, pfani nebo pfipominky (do 5 pracovnich
dnud po obdrzenti)
e maximalni celkova doba k vyfizeni stiznosti je 30 dnu.
V pfipadé anonymnich stiZznosti bude vysledek feSeni zvefejnén na webovych strankach
www.luhacovice.charita.cz a na nasténce pred budovou Charity Luhacovice po dobu 30
dni.
V pfipadé pisemného podani prani Ci stiznosti bude stéZovatel vyrozumén pisemné.
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Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci socialni sluzby DS. Jestlize je stiZznost podana

na vedouci, je stiznost pfedana dle posloupnosti nadfizenému pracovnikovi. Neni

pfipustné, aby stiznost vyfizoval ten, na néhoz je stézovano.

Seznam nezavislych organt a instituci

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se uZivatel muze obratit na nadfizeny

organ poskytovatele nebo na instituce sledujici dodrZzovani lidskych prav s podnétem na

prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti, pfipominek a podnétu.

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
e-mail: posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav, kancelaf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel. 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha - Smichov,
http://www.helcom.cz, tel.: 257 221 142, e-mail: sekr@helcom.cz

e Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel.: 577 043 111,
e-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz

e Informacni linka a linka dlvéry pro seniory, tel.: 800 200 007.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

Uzivatel muze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani davodu.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou 14 dni, ktera pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi UZivateli, a to pouze z téchto
davodu:

a) uzivatel porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za
poskytnuti socialni sluzby,

b) uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh
sluzby,

¢) zanik sluzby z dlivodud finanénich nebo provoznich.

Vypovédni Ihita muize byt Poskytovatelem v oduavodnénych pfipadech, uvedenych
ve vnitfnich pravidlech zkracena az na jeden pracovni den od doru€eni vypovédi uzivateli.
Smlouva mlze byt ukonéena v pfipadé, ze Uzivatel nevyuziva €innosti sluzby po dobu
delSi nez 90 dnu.

Smlouva muze byt ukon€ena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Zpusob vyuctovani a uhrady za poskytnuti sluzby

VysSe uhrady nabizenych Cinnosti DS je stanovena v aktualnim platném Ceniku Denniho
stacionare Luhacovice.
Vy8e uhrady za poskytnuté sluzby se pocitd dle skuteéné spotfebovaného casu
nezbytného k zajisténi Cinnosti u uZivatele. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je
pisemny zaznam o poskytnutych ¢innostech u uZivatele.
Poskytovatel predlozi uzivateli pisemné vyuctovani uhrady za sluzbu za kalendarni mésic
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.
UzZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli vyuctovanou ¢astku do 20. dne kalendarniho
mésice, ve kterém obdrzel vyuctovani.
Forma uhrady dohodnuta s uzivatelem je bud:

e bezhotovostné na ucet 191151601/0300, variabilni symbol: pfidéleny variabilni

symbol, zprava pro pfijemce: jméno pfijmeni uZivatele den.stacionar.
e Vv hotovosti vedoucimu DS, ktery dolozZi stvrzenku s vyuctovanim.

Dalsi doplnujici informace

Charita Luhacovice poskytuje sluzbu Denni stacionar od roku 2005, jde o cirkevni
neziskovou organizaci poskytujici sluzby lidem v nepfiznivé socialni situaci. Uzivatellim
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nabizime moznost zprostfedkovat sluzby dalSi sluzby poskytované na zakladé jinych
opravnéni napf. (pujéovani zdravotnich a kompenzacnich pomucek, domaci zdravotni
péci).

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Doprava uzivatele do stacionare i ze stacionare, dovoz obéda do stacionafre.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v prostorach Denniho stacionafe Charity LuhacCovice, Hradisko
100. K dispozici je denni mistnost - kuchynka (sporak, kuchyrnsky robot, rychlovarna
konvice, myCka nadobi, mikrovinna trouba, stul, zidle), spoleCenska mistnost, predsin,
dilna, socialni zafizeni, koupelna v suterénu i v |. patfe budovy. V suterénu je zbudovana
nova keramicka dilna. V dilné je k dispozici keramicka pec a aktivizacni pomucky.

Denni stacionafr je vybaven bezbariérovym socialnim zafizenim, kuchyni, televizi, DVD
prehravacem, elektrickym polohovacim kreslem, dalSimi rehabilitaCnimi pomdckami na
posileni apod. K vybaveni DS patfi také elektrickda polohovaci postel, invalidni
mechanické voziky, choditka, specialni jidelni stolky.

Do vybavy DS dale patfi PC pro uzivatele, kytara, dataprojektor, Sici stroj, mnozstvi
spole€enskych a aktivizacnich her a pomucek. (napf. Montessori pomucky).

Veskeré prostory DS jsou bezbariérové.

Pro pobyt venku jsou k dispozici altdn s posezenim, zahradni houpacka, venkovni hra
Ruské kuzelky.

DS ma k dispozici osobni automobil pro poskytovani fakultativni sluzby — dovoz a odvoz
uzivatell do stacionare.

Uginnost k 1.1.2025

Zpracovala: Mgr. LibuSe Hanic¢akova




